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V/v Chan chinh cdng tic trién khai va quy trinh cung cap dich vu y té
tai Phong kham Pa khoa

‘Nham don gian hoa quy trinh t6 chirc kham stc khoe (ca nhén, doan, tong quat
tam soat), nang cao chat lugng phuc vy va han ché t6i da cac su cb y khoa khéng mong

mudn xuit phat tir thuc té van hanh, Pho Truomg phong khdm phu trach chuyén mon chi
dao chan chinh va thong nhét trién khai cac nd1 dung sau:

I. Poi voi cong tic kham sirc khoe ¢4 nhin va theo doan

Vé quy trinh kham: Céc by phan tu van va huéng din khach hang tap trung veé
chuyén khoa Noi (bao gom Bac s1 chuyén khoa N1, Bac si'Y hoc gia dinh va Bac si co
hiru) tai thoi diém cubi luu trinh kham. Pay 1a bude quan trong dé khach hang dugc tu

van tong thé, giai thich chi tiét cac diu ching va két luin chinh xé4c vé tinh trang strc
khoe.

Ve két qua cin IAm sang: Pam bao tra két qua can 1am sang truc tiép cho khach
hang ngay khi c6 két qua. Muc dich dé khach hang chii d¢dng nam bat théng tin, cb thoi
gian chuin bi cac ciu hoi thic méic dé bac si giai dap kip thoi.

Vé thai do phuc vu: Yéu cau cic bd phan chuyén mén va hoé tro giit thai do tich

cuc, chu dong hudng dan va cung cip day du thong tin, gitip khach hang cam thay duoc
quan tAm trong sudt qu4 trinh st dung dich vu tai Phong kham.

I1. Doi véi cong tac kham tong quat tam soat

Diéu huéng tiép nhan: B phan Tiép nhén c6 trich nhiém didu hudng khach
hang dang ky kham tai cac Bac s N0i co hitu. Viéc wu ti€n béc si co hitu nhim dam bao
su hién dién xuyén subt (tr sang dén chiéu), gitip viéc theo ddi két qua va giai thich cho
ngudi bénh dugc dong nhat, tranh tinh trang khach hang bi kham va két luin bdi nhidu
bac s1 khic nhau trong cung mot ngay.

Tinh hop ly trong chi dinh: Khi tham kham, béc si cin ¢ thai d¢ co1 mo, ho
tro. Céc chi dinh khéao sat b sung phai dya trén nhu cau va yéu cau chuyén biét cua
timg khach hang. Tuyét doi khong thuce hién cac xét nghiém khdng can thiét gdy ton
kém hoac nguy hiém. Han ché t6i da viéc chi dinh cin 1am sang thyc hién bén ngoai dé
tranh gy phién todi, mat thoi gian va cong sire ciia khach hang.

ITI. Phan cong nhiém vu cu thé cho cdc bo phin
1. Phong Ké hoach nghiép vu - Pio tao - Piéu dudng

Xdy dung va hoan thién quy trinh/hudng dan cu the cho cac doan kham sirc khoe,
néu rd muc: “Tu vén va dién gidi két qua xét nghiém cudi quy trinh”.

Thoéng bao 1o quyen lo1 cua khach hang S€ duoc bac si chuyen khoa NO1 tong
hop toan bd théng tin dé dua ra két luin cudi cing va giai dap moi thic mic.
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Quan triét cac bo phan chuyén mon khac: Trong qua trinh tham kham, han ché
tra 101 ro1 rac cac thac mac 1é vé két qua cin 14m sang. Can diéu huéng khach hang doi

dén bude tdng két cudi cling voi Béac s7 Noi khoa dé cé cau tra 1oi toan dién va chinh
x4c nhat.

Chu tri trién khai cho T4 Cong nghé Thong tin va don vi phan mém (FPT-HIS)

dam bao két qua cin 14m sang (Dlen tim, Si€u am, X-quang, Noi soi,...) hién thi day du,
kip thoi trén Bénh 4n dién tir dé bac si truy xuat nhanh chong.

2. To Cong ngheé Thong tin:
Phéi hop véi FPT-HIS dé tdi wu héa viée hién thj két qua can lam sang trén phé“m
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menn.

Xay dung va phat hanh cac To roi hwéng din cich thirc su dung phan mém

FPT-HIS va céc tng dung lién quan dé khach hang va nhén vién y té dé dang khai thac
thOng tin tir bénh an dién tir.

3. B phin Piéu dudng:

Chu dong phdi hop, huéng din va didu phdi ludng khach hang theo quy trinh
mo1, dac biét 1a quy trinh kham strc khoe ca nhan.

: Dam bao khach hang di ding 16 trinh chuyén khoa va nhan diy du dich vu tu van
can thiét.
Phong kham Pa khoa dé nghi cic phong, don vi va ca nhan lién quan nghiém tuc

trién khai thuc hién thong bao nay ke tu ngay ky. Trong qua trinh thyc hién, néu c6
viréng mac phat sinh, bao cdo truc tiép Ban Lanh dao Phong kham dé kip thoi giai quyét.

Tran trong./.
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