PHONG KHAM DA KHOA CONG HOA XA HOI CHU N GHIA YIET NAM
PHONG KE HOACH NGHIEP VU Déc lip — Tw do — Hanh phic
-PAO TAO - DIEU DUONG

THONG BAO

Vé viée hé tro xir Iy cic van dé phat sinh khi st dung phz"m mém quan ly kham bénh,
chira bénh (FPT)

Kinh gtri: Cac Khoa, Phong va cac don vi truc thude Phong kham.

Nhim dam bao cong tac kham bénh, chita bénh tai Phong kham Da khoa Tru'émg Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach dugc dién ra lién tuc, chinh xéac va kip thoi; Phong Ké hoach Nghi€p
vu - Dao tao — Diéu dudng, thong bao dén céc don vi quy trinh phdi hop ho tro ky thuat lién
quan dén phe"in mém quan ly kham bénh, chira bénh (FPT) nhu sau:

1. Nhan su tiép nhan hd tro: Khi phat sinh cac su ¢6 k§ thuat hodc vudng mic trong qua trinh
thao tac trén phan mém, dé nghi cac don vi lién hé T6 Cong nghé thong tin (CNTT) thudce
Phong qua cdc nhan su cu thé:

» Ong B4 Ngoc Hoan — Chuyén vién CNTT.
« Ong Lé Poan B4 Long — Chuyén vién CNTT.
2. Thoi gian tiép nhan va xu 1y:
 Thoi gian phan hoi: Trong vong 15 phut ké tir khi nhan duoc yéu cau hd trg (ap dung
trong g10 hanh chinh).

» Phuong thire xir Iy: T6 CNTT sé& truc tiép huéng dan hodc khic phuc tir xa/tai chd. Doi
véi cac van dé ki thuét phic tap vuot qua tham quyén hoic kha nang xur 1y ndi b, To
CNTT sé chu dong phoi hop véi ddi tac cung cap phan mém (FPT) dé cung giai quyét
trong thoi gian sém nhat.

3. Td chirc thuc hién: Dé nghi Khoa, Phong phd bién ndi dung nay dén toan thé nhan vién y té
va nguoi lao dong tal don vi dé phéi hop thue hién hi¢u qua.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac don vi phan hoi vé Phong Ké hoach
Nghiép vu - Dao tao — Diéu dudng dé xem xét, diéu chinh./.
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