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Bién soan Xem xét , ////jﬁg‘é duyét
Chit ky %/ T J=
ThS. BS =
Ho tén CNDD. Diing | Trdn .Xuéi.n PGS.TS. BS. Trin | TS.BS. Vé Thanh
' Nhin Nghia é%&k%ﬂ%m Bich Thi Mong Hiép Liém
Diéu dudng o TR T6 Gitp vige o Phé Trudng Phong
Chirc Phong Ké ohi nhg- Ké Hoi dong Ban C6 vin chuyén | kham - Chiu trach
danh hoach -Nghiép Toén PK Quan 1y chat mon PK nhiém chuyén mén
vu PK lugng PK PK
THEO DOI SUA POI
Ngay Noi dung sira dbi Lan Ban hanh




‘ Mass YDV G XX
QUY TRINH

Lan ban hanh: 01
THANH QUYET TOAN CHI PHI KHAM

i = i 5 P } Ngay hiéu luc: 1o /0112026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 2

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Chir viét tit: Dinh nghia Chit viét tait: Dinh nghia
BHYT Bao Hiém Y Té | TCHC Tb chirc Hanh chinh
BHXH Bao Hiém Xa Hoi KHNV K& Hoach Nghiép Vu
BS Bac ST BN Bénh nhan
KBCB Kham bénh, chira CCCD Cén cudc cong dan
bénh PK Phong kham
ENTT “UnETEtyioug to VAS Hg théng gidm dinh bao
HIS Hé7 th?r’lg b‘a};(";lng .tﬂin hiém y té
quan 1y € vien Dich k¢ thuat
(Hospital Information DVKT ~1¢ Vu Y 7 b ’
System). PVQLTTBYT Pon Vi quin ly frang
thiét bi y té




e Ma sé: PYPL . G . KX

QUY TRINH Lén ban hanh: 01

THANH QUYET TOAN CHI PHEKHAM' s o e 76, 10342026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 3

IL.

III.

MUC PICH, YEU CAU
1. MUC picH

Théng nhét va chuan héa quy trinh tiép nhan, téng hop, kidm tra va giri h so dé
nghi thanh quyét toan chi phi khdm bénh, chita bénh (KBCB) BHYT tai Phong

kham. i
Pam béo viéc thanh quyét toan BHYT duoc thuc hién chinh xéc, day du, kip
thoi, diing quy dinh phép luét.
Nang cdo trach nhiém cta cdc ¢4 nhan, bd phan c6 lién quan trong cong tdc quan
Iy va st dung quy BHYT.

2. YEU CAU

Moi hoat dong lién quan dén quy trinh phai tudn thu nghiém ngit cac quy dinh
ctia Luat Bao hidm y té va c4c vin ban hudéng dan thi hanh.

Dt liéu KBCB BHYT phai duoc cép nhét day da, chinh x4c, trung thuc trén hé
thdng phan mém quan ly ctia Phong kham (HIS).
Dam béo tinh bao mat thong tin ngudi bénh theo quy dinh.

POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

P6i twong ap dung: T4t ca cac phong, don vi chuyén mén va cd nhén thude
Phong kham Da khoa Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach c6 li€n quan
dén quy trinh KBCB va thanh quyét toan chi phi BHYT.

Pham vi 4p dung: Toan by quy trinh tr khi nguoi bénh c6 thé BHYT hoan tat
dot kham bénh, chita bénh tai Phong kham cho dén khi hoan thanh viéc quyét
toan chi phi véi co quan Bao hiém x3 hoi (BHXH).

TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
Luit Bao hidm y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/01/2008.
Ludt sira dbi, bd sung mot s didu cia luat bao hiém y té s6 46/2014/QH13 ngay
13/06/2014.
Iuat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023.

Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 quy dinh chi tiét va huéng dan
bién phép thi hanh mat sé didu ciia Luat bao hiém y té.

/.
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QUY TRINH

Lan ban hanh: 01
THANH QUYET TOAN CHI PHI KHAM

. o ) 3 . Ngay hiéu luc: 1. /012026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 4

Thong tu sé 30/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 cia B Y te quy dinh chi tiét va
hudéng din bién phép thi hanh mot sé didu cua Nghi dinh s 146/2018/ND-CP.

Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP 19/10/2023 sira d6i, bd sung mot sb didu ctia Nghi
dinh so 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2018 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan bién phép thi hanh mét s6 didu cia Luat Bao hiém y té.

Quyet dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuin va dinh dang dit
liu dAu ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh todn chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché do lien quan.

Quyet dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 quy trinh gidm dinh bao hiém
y te.




N Maso: DL Q. &K

QUx TRINH Lan ban hanh: 01

TI{ANH QU}(ET TOAN ?HI PIZII KHAM Nedy hidu lec: 16 1022026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 5

IV. NOIDUNG
1. So dd giai doan thanh quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh Bio hiém y té.

Sau khi BN
hoan tit thanh
toan dot kham

— 21 G ditliéu fén céng
Giaidoan1 || {i&p nhan BHXH
Giai doan 2 Giam dinh BHYT
Gizi doan3 Lip hd so dé nghi Tam tng & thim dinh Thanh Iy &
’ thanh toan Eerommsly quyét todn quyst soan
nam
Giai doan 4 ) Giai doan 5
Ghi chi:
o Giai doan 1: 12 cong viéc dinh ky hing ngay.
o Giai doan 2-3: 1a cong viéc dinh ky hing thang (thwc hién trude ngay 15
cua thang tiép theo).
o Giai doan 4: 13 cong viéc dinh ky hing Quy.
o Giai doan 5: 14 cong viéc dinh ky Nam.




‘ Maso: fyoy. Q) &Y
QUY TRINH

Lan ban hanh: 01

THANH QUYLET TOAN CHI PHI KHAM

n = R 3 . Ngay hiéu lwe: 26. 1012026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 6
2. Dién giai so' dd
Giai doan 1: Giti dit liéu Ién cong tiép nhan ciia BHXH.
Nhan sw Coéng viéc cu thé
thuc hién
Phong Tai - Saukhi nguoi bénh hoan tat cac dich vu 14m sang, can lam sang,
chinh - Ke linh thude theo chi dinh ctia bac si, nhan vién thu phi thuc hién
toan PK chét toan b chi phi KBCB trén hé théng HIS.

- Kiém tra lai théng tin hanh chinh, ma thé BHYT, mic huéng
cua ngudi bénh.

- In "Bén ké chi phi kham bénh, chira bénh ngoai tra" (Mau
01/BV) va cac chung tir lién quan.

- Thu phén chi phi dong chi tra (néu cd) va cac chi phi ngoai
pham vi thanh toan cua qu§ BHYT (néu co).

- Yéu ciu ngudi bénh ky tén vao "Ban ké chi phi kham bénh,
chita bénh ngoai tra" de bdo dam co s& phap ly khi thanh toan
BHYT, tranh rii ro bi xuét toan.

- Gu’1 lai nguoi bénh 01 Ban ké chi phi, hoa don (néu c6) va cac
glay to khac. Dit liéu cua ngudi bénh dugc ghi nhan 1a d& hoan
tht trong ngay.

CNTT - Vao cudi mdi ngay 1am viéc, ra soét thong tin hanh chinh, ma
thé¢ BHYT, mirc hudng ctia ngudi bénh.
- Phan hdi kip thoi cho céc bd phén lién quan (Thu phi, don vi

Duoc, cac phong kham chuyén khoa) dé diéu chinh, bd sung
thong tin néu phat hién sai sét.

- Trich xuét dif lidu tir phan mém HIS ra 5 ban XML (XML1,
XML2, XML3, XML4, XML5, XML11).

- Gui dit liéu da ky s6 1én Cong tiép nhan phdn mém VAS.




Ma so: DYDY . QT. KX

QUY TRINE Ldn ban hanh: 01

THANH QUYET TOAN CHI PHi KHAM

. = ’ 3 - . Ngay hiéu lyc: Ta /022026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 7

Mot s6 lwu ¥
o Hb so phai dugce d4y 1én cdng tiép nhan trong vong 7 gid lam viéc.

o Dit liéu ho so phai duge ky s6 hodc xac thuc dién tir.

Giai doan 2: Gidm dinh BHYT

Nhan sw “ | Cong viéc cu thé
thwe hién |
KHNV Bao dam khic phuc kip thoi sy cb trong trudng hop phén mém

béo céc 15i sau:

+ 1-301 v6i 161 thong tin hanh chinh: Ra soét, d6i chiéu ho SO
gbc, thuc hién chuén hoa trén dit liéu trén phan mém va
gui lai dit liéu lén phén mém VAS ngay sau khi hoan tat
chinh stra.

+ Dbi vé6i 161 vé chuyén mén: Tong hop, théng bao dén BS
diéu tri trong trudng hop bi tir chdi hoic canh béo treo.

+ Dbi vé6i 181 hé thong/chu tric dit lidu: Phéi hop véi phong
CNTT dé xac dinh nguyén nhan va khéc phuc su co.

+ Dbi cac 16i khéc chua dugc phén loai: s& dugc phan loai
khi gap thuc té, gt thong bao dé cac don vi lién quan
(didu dudng, dugc, khéi cén 1am sang: xét nghiém, X-
quang, siéu am, khdi 1am sang: cic phong kham nhu ndi,
ngoai, da liéu,...) phéi hop stra 16i.

CNTT Tiép nhan thong bao su cb, kidm tra, khic phuc 16i phan mém
va thue hién trich xuét, ddm bao tinh toan ven cia dix liéu sau khi
stra 181 va ddy lai dit liéu 1én phan mém VAS sau khi hoan tit.

Bac si - BS c6 trach nhiém thuc hién giai trinh ly do chi dinh trén phﬁn
mém.

- Phéi hop v6i KHNV dé diéu chinh dit liéu  phu hop theo quy ché
chuyén mén va gui lai dit liéu l1én phén mém VAS.




THANH QUYET TOAN CHI PHI KHAM
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TR

MﬁSd:_f’K-Q\Q,QT.&g

QUY TRINH . i
Lan ban hanh: 01

Ngay hiéu luc: 1l /10142026

Trang: 8

Mot s6 lwu y:

o Hé théng BHXH s& tu chay céc “Quy tic giam dinh” dé bt 13i.

o Sau khi hé théng BHXH klem tra xong s& tra file danh sach cac hd so bi
tir chdi/canh béo trén phan mém giam dinh.

o Thuc hién stra 16i va déy lai dit liéu qua phdn mém VAS trudc ngay 15
hang thang.

Giai doan 3: Lap hé so dé nghi thanh todn

Nhéan sw Céng viéc cu thé
thwc hién
Phong Tai - Kiém tra, ra sodt, xuét “Bén téng hop chi phi KBCB ngoai tru”
chinh - Ké - (MAu s6 C79a-HD).
toin PK - Trinh ky s6 lanh dao ban tong hop chi phi.
CNTT Két xuit bo hd so theo dinh dang chuin XML cta BHXH
(XML1, XML2, XML3, XML4, XML5, XML11).
KHNV - Tong hop toan b dir ligu KBCB BHYT ciia théng trudc.
- Gidm dinh so bg lai théng tin hanh chinh, ma th¢ BHYT, muc
hudéng cia ngudi bénh.
- Trudéng phong KHNV kiém tra, ra soat lai toan bd hd so.
TCHC - Lap cdng vin d& nghi thanh toan.
- Trinh ky lanh dao, déng dAu.
Ban lanh - Xem xét, phé duyét hé so duoc trinh.
dao - Ky duyét cong vin va cac biéu mau.
KHNV - Gui hd so dién tir (dir liéu XML) qua phin mém VAS.
- Luu trit hd so ban gidy va ban dién tir theo quy dinh.
- Theo d&i hd so trén cong tiép nhan,




THANH QUYET TOAN CHI PHi KHAM
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

QUY TRINH Masd pypr. @1, 88

Lan ban hanh: 01

Ngay hiéu luc: L 100142026

Trang: 9

Phéi hop cac phong ban, cdc don vi lam sang dé x4c minh, giai
trinh céc trrong hop bi xuat toan.

Phong Tai Trinh "Thong bao két qua gidm dinh va s0 liéu dé nghi thanh
chinh - Ké toan" cua co quan BHXH qua phong Tai chinh- K& toan trudng
toan PK dé hach toan, dbi chiéu cong no.

Mot so luu y:

o “Hb so thanh todn duoc 1ap tir ngay 01 dén ngay 05 thang sau.

o Hb so dién tir phai duge gii qua phin mém VAS truée ngay 10 thang sau.

o Nhén sy K& toan phai ddm bao “Ban tong hop chi phi KBCB ngoai tra

2

mAu C79a-HD trude khi gui. v ,/\
\
1) fg;
Giai doan 4: Tam iing & Thém dinh quyét todn (theo quy) ;/
Nhin sw Cong viéc cu thé
thwce hién
TCHC Lap “Gidy dé nghi tam ng kinh phi KBCB BHYT Quy ...”
Lap "Cong vian d& nghj thim dinh va thanh toan chi phi
KBCB BHYT Quy ... nim ...”
Phong Tai Kiém tra tai khoan ngan hang cta don vi. Neu qud ngay 05 cia
chinh - Ké diu mbi quy (thang 1, 4, 7, 10) ma tién chua vé => Phbi hop voi
toan PK TCHC lam cong van giri BHXH yéu ciu chuyen tam ng theo
ding Diéu 32 Luit BHYT.
KHNV- Tiép nhin "Théng bio két qua giam dinh chi phi KBCB
Phong Tﬁi BHYT".
ch}nhP- Ké Lam viéc véi cac phong ban, don vi bi xuAt toan dé giai trinh,
té’?;lphlg -g tim hudng khéc phuc dé bd sung hd so “doi” lai kinh phi.
a on
ban Lam viéc vdi bén glam dinh BHXH dé g1a1 trinh c4c hd so bi tir

chdi/ treo va chét ha sb kinh phi trong quyét toan.
Lam vin ban giai trinh giri lai BHXH trong vong 5 - 10 ngay

lam viéc.




Ma 56 QKO 6T k¥

QUY TRINH ; .
Lan ban hanh: 01

THANH QUYET TOAN CHI PHI KHAM

- = A 3 ’ x Ngay hiéu luc: Un 10212026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 10

Ban lanh
dao

- Lam viéc v6i Lanh dao BHXH dé ky "Bién ban thim dinh
quyét toan chi phi KBCB BHYT quy..."

Mt s6 lwu y:

o Theo diéu 32 luat BHYT, bén BHXH s& chuyén tam ung trong vong 05
ngay lam viéce dau moi quy (thang 1, 4, 7, 10).

o "Théng bao két qua giam dinh chi phi KCB BHYT" Liét ké 3 loai chi

phi:

Chi phi dugc chip nhan thanh toan.

Chi phi bi tir chéi thanh toan (Xuét toan) vinh vién (do sai quy
dinh).

+ Chi phi chua chip nhén (Treo/Chd x4c minh): C4n bénh vién giai

trinh thém.

o Sau khi ket thic quy, BHXH sé ra soét lai toan bd dit liéu 3 thang vira qua
dé chét s tién thuc tra.

o Néu quy trude bi "treo" hd so qua nhiéu (chua duoc duyét), sb tién tam
g quy nay sé& bi thip di.

Giai doan 5: Thanh Iy & Quyét todn (ndm)

Nhan sw Coéng viéc cu thé
thwe hién
Phong Tai - Tdng hop cac MAu C79a-HD cia 12 thang (4 quy).
ch}’nh - Ke - Déi chiéu/cong lai sb tién da duoc BHXH chép nhén thanh toén
toa‘n PK + trong cdc "Bién bin thim dinh quyét toan chi phi KCB
Phong Tai BHYT quy..."
chinh - Kée . I
toan - Lap “Bén tong hop chi phi KCB BHYT nim...” (miu C82-
Trwong HD).
- So sanh chi phi thuc te ndm va tong mirc thanh toan duoc quy
dinh. X4c dinh mirc tdng muc thanh toan.
- Xuéat hoa don tai chinh nim.




Mase: pyHK @i . KX

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

THAANH QU~YET TOAN ?HI PI:,H KHAI}/‘[ Ngay hiéu luc: 1b. 1022026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 11

Ra soét so liéu dugce cung cap.

Dwogc +
CNTT+
TCHC +
DVQLTT
BYT
+KHNV

Dugc: Cung cép s6 liéu bién dong gia thubc, vat tu y té.
CNTT:
+ Trich xuét, tong hop dit lidu quyet to4n nam tir hé thdng
HIS va déi chiéu véi dit lidu da ddy 1én Cong.
+ Chiju trach nhiém sao luu, bao mat dit liu dién tir t(‘)i thiu
10 (mwoi) nim dé phuc vu cong tdc thanh tra, kiém tra
theo quy dinh.

"TCHC: _

+ Cung cip hd so nhén sy ding ky hanh nghé.

+ Lap “Cong vin dé nghi thanh toan chi phi vugt dy
toan chi KBCB BHYT nim ...” (néu chi phi thuc té >
chi phi thyc té > tong murc ném

DVQLTTBYT: Cung cép hd so trang thiét bi y té.
KHNV:

+ Tép hop ddy da hd so phép 1y, bao gbdm: Quyét dinh phé

duyét danh muc k¥ thuét, danh sach nhan sy dang ky hanh

nghé, hd so trang thiét bi y té phat sinh dé phuc vu cong
tac giai trinh.

+ Xa&y dung bdo cdo phan tich, gidi trinh chi tiét nguyén
nhén gia tang chi phi KCB BHYT (néu c6 bién dong bét
thudng vugt tran).

+ Phbi hop véi cac don vi/phong ban li€n quan thuc hién

giai trinh cdc vén @ chuyén mon theo yéu cau ciia Doan
kiém tra hodc Thanh tra BHXH.

Ban lanh
dao

Ban hanh Quyét dinh thanh l4p Hoi ddng dé tham dinh va giai
trinh nguyén nhén trong trudng hop chi phi vuot tdng mirc thanh
toan theo quy dinh. 4
Truc tiép tham gia giai trinh v6i Lanh dao co quan BHXH trong
truong hop chi phi vugt tong mirc thanh todn.

Ky "Bién ban thanh ly Hop dong KCB BHYT nim..." v6i
bén BHXH.
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QUY TRINH

Lan ban hanh: 01
THANH QUYET TOAN CHI PHI KHAM

) N ” ) i Ngay hiéu luc: (b /02./2026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 12

Mot s6 lwu y:

o Hb so “Thanh Iy & Quyét toin nim?” s& dugc thuc hién vao quy I nam
sau.

o So sénh gi4 xong s& c6 2 tinh hubng.

+ Trudng hop 1: Chi phi thuc t& < Tdng muc thanh toan => Pugc
thanh toan 100% chi phi hop ly.

+ Trudng hop 2: Chi phi thyc té > Téng mirc thanh todn => Phén
vuot nay tam thoi chua dugce trd, phai giai trinh, thuyét minh
nguyeén nhan chi phi thuc té tang.

o Luu trit cac bang ching (quyet dinh danh muc ky thudt/ nhén sy/ may
moéc/ déu thau thubce, vat tu y t&) dé phuc vu thanh tra khi cn.

V. DANH MUC HO SO LUU TRU

- Hb so phap ly: Hop d6ng KCB, Danh sach nhéan su déng ky hanh nghe Danh
muc k¥ thuat/thudc da phé duyét, Danh muc d4u thiu thudc, vat tu y té, hoa chit,
may moc.

- HOb so bénh an: Luu trit theo Quy ché Phong kham (Bénh 4n gidy hodc Dién
).

- Bdo c4o tai chinh: MAu C79a-HD (hang thang/quy), mau C82-HD (nim). Bién
ban giam dinh hang quy. Chting tir chuyén tién tir Kho bac/BHXH.

VI.  DANH MUC THAM KHAO CAC FILE XML

- XMLI1: Bang téng hop chi phi kham bénh, chita bénh BHYT cta nguoi bénh.
- XML2: Bang chi tiét thudc thanh toan BHYT.

- XML3: Bang chi tiét dich vu k§ thuét va vat tu y té thanh toan BHYT.

- XML4: Bang chi s6 két qua cin 14m sang.

- XMLS5: Bang theo di dién bién 1am sang.

- XML6: Bang ho so bénh 4n hoidc tém tét bénh an.

- XML7: Bang dit lidu gidy ra vién.

- XMLS8: Bang dit liéu gidy chtmg nhén nghi viéc huong BHXH.

- XML9: Bang dit liéu gidy chuyén tuyén.
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QUY TRINH Lan ban hanh: 01

TH_ANH QU}[ET TOAN ?HI P Ifl KHA{VI Ngay hiéu lyc: 1o 10142026
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE

Trang: 13

VII. CAC BIEU MAU TONG HQP (BAO CAO TAI CHINH)
Bén canh dit liéu tho (XML), phai két xut cac biéu miu tdng hop dé dbi soat: \f@,\

XML10: Bang dit liéu gidy hen kham lai.

XML11: Bang dit liéu gidy chimg sinh.

XML12: Bang dit liéu gidy chiing nhén nghi dudng thai.
XML13: Bang dit liéu gidy chting nhan phiu thuat.

TK1-TS: T¢ khai tham gia, diéu chinh théng tin BHXH, BHYT.

DOZ—LT Danh séach lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN (thay thé D02-
TS).

TK3- TS T& khai don vi tham gia, diéu chinh BHXH, BHYT.
01B-HSB: Danh sich d& nghi giai quyét ché d6 dm dau, thai san, dudng stc.

\ 2
MAu 79a-HD: Béang tdng hop chi phi khdm chita bénh BHY T ngoai tra. )g
MAiu 19/BHYT: Bang théng ké danh muc thubc thanh toan BHYT. (tuong L iﬁf
duong véi XML2) g\?/
Miu 20/BHYT: Bang thng ké danh muc vt tu y té thanh toan BHYT. (tuong
duong véi XML3)

MAu 21/BHYT: Bang théng ké danh muc dich vu k¥ thuat thanh toan BHYT.
(twong duong véi XML3)







