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PHONG KHAM PA KHOA

Thanh phcf Hé Chi Minh, ngayd thang 10nam 2025

KE HOACH
V/v Ning cao phong ngura, bao cdo su ¢o y khoa nam 2025

Can ctt Thong tu s 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 ciia B Y té vé
viée huéng dan phong ngira su c¢d y khoa trong co s¢ kham chira bénh

Cin ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo Y té vé
viéc huéng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham chira bénh tai bénh vién (Diéu
7: Trién khai cac bién phap dam bao an toan ngudi bénh va nhan vién y té)

Cén cu B tiéu chi quan ly chét luong bénh vién ban hanh kém Quyét dinh sb
6858/ QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B Y té (Muc D2.2 v/v xay dung hé
lhéng bao cao, téng hop, phan tich sai s6t va khéc phuc)[

I. Muc dich, yéu cAu

Nang cao nhan thire, k¥ nang va céc giai phdp phong ngura céc sai sét, su co y khoa
cho nhan vién y té dé dam bao cac dich vu cham sdc sic khoe an toan cho ngudi bénh tai
Phong kham;

Nang cao tinh than tu nguyén béo cdo su ¢d y khoa va hoc tap tir nhitng su ¢ da xay
ra;
Daénh gia va phén tich cac yéu t6 dan den su ¢b y khoa, tir d6 dé xut cac giai phap

va hanh dong cén thiét dé ngdan chdn céc su ¢ tuong tu trong tuong lai va nang cao chét
lugng cham séc suc khoe cho bénh nhén;

Ap dung cac bién phap dam bdo an toan nguoi bénh trong khi thuc hanh chim séc
va diéu tri cho ngudi bénh.

I1. Poi twong thuc hién

Tét ca nhan vién Phong kham

III. Noi dung va giai phap thuc hién

1. Trién khai hoat ddong bao cao su ¢ y khoa

1.1. Xay dung hé thdéng béo céo su cd y khoa da dang, d& tiép can

+ Cép nhat, hoan thién cac kénh ghi nhan su c¢d y khoa: email, google form, hé so
gxay, duodng day noéng;

+ Xdy dung phan mém ghi nhan bao cdo va phan tich sy ¢4 y khoa.
1.2. TS chire tap huan huéng dan phong ngira va bio cdo su c6 y khoa

+ Pho bién quy trinh béo céo su ¢d y khoa;
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+ Tap huan cach nhdn biét su ¢0, biét cach phan loai va bao cao su co: .

s

+ Tao van hoa an toan “L6i va bién ching la co hoi hoc tap cho tuong lai”. Khuyén
khich, dong vién nhan vién tu giac bao cdo su c6 y khoa.
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2. Trién khai phan tich su ¢ y khoa

&

2.1. Té chirc phén tich cac su ¢6 y khoa véi cac ca nhan lién quan

+ Phan tich, xac dinh nguyén nhan gdc dan dén su cd;

+ Dua ra khuyén cdo phong ngira su ¢ tai didn cho bénh nhan va nhan vién y té.

2.2. T chirc trao déi, phan tich su cd y khoa véi cac Truong Don vi

+ Théng tin dén cac Truong Pon vi, hoc tap tir cc sai sot;

+ Tiép nhan thém céc y kién, hoan thién cac giai phap.

3. Trién khai can thiép va khéc phuc hau qua

3.1. Trién khai cac giai phap cai tién chét luong dua trén cac bao cio su c¢b y khoa

+ Trién khai cac giai phap da dugc dé xuét;

+ Ghi nhén, bao cdo cac két qua dat dugc sau khi thuc hién cic giai phap phong
ngira su c6 y khoa.

3.2. T4 chirc sinh hoat chuyén dé, téng két, thong tin dén nhan vién két qua dat dugc

+ Tuyén duong, khuyén khich cac ca nhan, don vi thuc hién t6t phong ngura va bao
cao su c0 y khoa;

+ Khen thuong cac ca nhan bao cao su ¢d y khoa 100.000 dong/nam cho ca nhan
tham gia bao céo nhi€u nhat;

+ Théng tin dén nhén vién cac su cd va két qua dat dugc sau khi thuc hién cac giai
phap phong ngtra su ¢6 y khoa.

IV. Té chirc thuc hién
1. Phong Ké& hoach-Nghiép vu

Xay dung ké hoach va t6 chirc tap huin phong ngira su ) y khoa cho nhan vién
Phong kham;

Tiép nhan théng tin bao cdo su cd y khoa;
Té chirc phan tich céc su cd y khoa, béo cdo chuyén dé;

Bdo cdo Ban lanh dao cac su ) y khoa, céac dé xuét giai phap va két qua dat dugc
sau khi thuc hién cac giai phép ;

Phan hoi cac su ¢6 y khoa va giai phéap thuc hién cho cac don vi ¢6 lién quan.
2. Céac Phong chirc ning va Pon vi
Bdo céo cac su ¢d y khoa theo quy trinh;

Tham gia cac budi sinh hoat, tdp huan vé su c6 y khoa.



3. Céac Truong Don vi

Tham gia phan tich su ¢6 y khoa, x@r ly cac tinh huéng.

V. Thoi gian thuc hién

YAI ~ oA
Noi dung cong viec

Thoi gian
thuc hién

Don vi to chic

Ghi chua

Trién khai ké hoach
phong ngira, bao cao su
c0 y khoa dén cac Don vi

Thang 03 nam
2025

Phong Ké hoach -
Nghiép vu

Xay dung, hoan thién h¢
thong bao cdo su cd y
khoa

Thang 5 nam
2025

Phong K& hoach —
Nghiép vu cung Bo
phan cong nghé thong
tin
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T6 chire tap huan hudng
dan phong ngira va bao
cao su c0 y khoa

To6 chire trao d61, phan
tich céac su co y khoa véi
cac Truong Pon vi

. 3 Phong Ké hoach -
Thang 6 ndm Nghlép vu
2025
Tur thang 3 ’
nam 2025 dén | Phong Ké hoach -

thang 12 nam
2025

Nghiép vu

Lép bao cao tong két cac
su cd y khoa va két qua

Thang 12 nam

Phong Ké hoach -

dat duogc ddi véi cac giai | 2025 Nghiép vu

phap ap dung nam 2025

Tf) chure sinh hoat chuyén ’

de, tong ket, thong tin dén Thang 12 naim | Phong Ké hoach -
nhén vién ket qua dat 2025 Nghiép vu

duoc

Nhan biét va bao céo cac
su cO y khoa

Tir thang 01
nidm 2025 dén
thang 12 nam
2025

Toan thé nhéan vién

Phan tich su ¢ y khoa, dé
xuat giai phap

Tir thang 01
nim 2025 dén
thang 12 nam
2025

Phong K¢é hoach -
Nghiép vu




Truong Don vi va cac
ca nhan lién quan su
co

Ttr thang 01
nam 2025 dén | Ban ldnh dao Phong

thang 12 nam | kham
2025

Xem xét céc giai phap dé
9 | xuat, quyeét dinh trién khai
cac giai phap phu hop

Tir thang 01
nam 2025 dén
thang 12 nam
2025

10 | Trién khai cac giai phap Cac Don vi lién quan

Trén day 1a ké hoach ning cao phong ngira, b4o céo su co y khoa cua Phong kham
nam 2025, dé nghi cac Don vi nghiém tic thuc hién va dam bao tién do thuc hién theo ké
hoach.

Noi nhan: KT. TRUONG PHONG KHA’M
- Ban Lanh dao PK; PHO TRUONG PHONG KHAM

- Cac Pon vi, phong chirc nang;
- Luu: VT, PKHNV (L_02).

S.BS. V6 Thanh Liém



