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Quy trinh nham thdng nhét viéc ké don thudc cho khach hang dén kham, chita bénh
nhiéu chuyén khoa trong cing mdt ngay tai Phong kham DPa khoa

1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung véi tat ca khach hang dén kham, chita bénh tai Phong kham Pa
khoa dugc ké don thudc trong qué trinh kham, chita bénh.

III. TAI LIEU HUONG DAN, THAM KHAO

1. Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 théng 12 nim 2023 ciia B§ Y té huéng din
thi hanh Luét Kham bénh, chita bénh.

2. Théng tu s6 26/2025/TT-BYT ngay 30 thing 6 nam 2025 ctia Bd Y té quy dinh vé
don thuéc va viéc ké don thude héa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tra tai co s&
kham bénh, chira bénh.

IV. DINH NGHIA, QUY UGC, CHU VIET TAT

1. Dinh nghia

- Pon thudc: La don thudc dugc béc si thudc don vi chuyén mén ké don khi bénh nhan
té1 kham chuyén khoa tai Phong kham Pa khoa.

- Don thuée gop: La don thude duge gdp tir nhiéu don thude khi bénh nhan kham nhidu
chuyén khoa trong ngay, dugc ky xac nhan bdi ngudi chiu trach nhiém chuyén moén
hoédc ngudi duge phan cong ky.

2. Chir viét tat

-BHYT: béo hiém y té

- BS: béc si

- BN: bénh nhén

- CLS: c4n lam sang

- HSBA: hé so bénh 4n
- KHNV: ké hoach nghiép vu
- KCB: kham chita bénh
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BN kham chuyén
khoa dau tién va
nhan don thude
thir nhat

Didu duong kiém tra BN Khén
C26 con kham chuyén khoa 1 9
@) khac khéng (1)

Kham chuyén khoa
tiép theo va nhan
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2. Dién giai lwu d6

Phong/Don vi
Buéce
thuwe hién

M ta chi tiét

Cac Don vi

chuyén mon

Béc sT don vi chuyén mén khi kham, chita bénh cin ké
don theo danh muc thuée dwgc cung cdp cia Pon vi Duoc -
Vit tu Y té thong qua phan mém KCB ctia Phong khdm da
khoa;

In Pon thudc va ky tén xac nhén vao cic don thuéc;

Piéu dudng ctia don vi chuyén mén kiém tra xem bénh
nhan con kham chuyén khoa nao khac khéng va tiép tuc quy
trinh theo céc trudng hop sau:

<+ Truong hop (1): Bénh nhén chi kham mot chuyén khoa

- hudéng dén bénh nhin mua thubc (khéng BHYT) hodc
nhan thuéc (BHYT) theo quy trinh KCB ctia Phong
kham da khoa.

«* Trudng hop (2): Bénh nhan con khdm chuyén khoa khéc

- huéng dan bénh nhan t6i chuyén khoa tiép theo.

< Trudng hop (3): Bénh nhén da kham xong nhiéu chuyén

khoa va c6 ddy du cic toa thudc, didu dudng tdng hop

c4c don thude va giri dén phong K& hoach Nghiép vu.
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thue hién
Nhan diy du c4c don thube tir diéu dudng va tién hanh
gop don, chuyén don thudc gop cho ngudi chiu trach chuyén
mon hodc ngudi duge phan cong ky xac nhan sau d6 tra don
, thudc gdp cho diéu dudng.
Phong Ké P . ) . X
_ Trong trudng hop don thude gdp co twong tac thude khong
2 |hoach - Nghi€p

vu

phit hop, chuyén vién phong KHNV sé tién hanh hdi chin

(dién thoai hodc truc tiép) véi cac BS ké don thudc don \%
104 ,

chuyén mén dé hoan thanh don thudc gép phtt hop. X
Luru trit cdc don thude cia tirng trudng hop gép vao h&; s

luu theo ngay tai phong Ké hoach — Nghiép vu. KHOA
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