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1  Mucdich

Nhim thdng nhét qua trinh kiém tra, giam sat hoat dong chuyén mén trong toan Phong kham.

2 Pham vi

Quy trinh nay dugc ap dung cho tat ca cac Don vj trong Phong kham.

3 Tailiéu lién quan

- Luét kham chira bénh 40/2009/QH12 do Quéc hdi Nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét

Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

- Quy ché bénh vién ban hanh kém Quyét dinh s 1895/1997/BYT-QD ngay 19/7/1997 cia B

trudng BO Y té;

- Théng tu sb 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 ciia B) truéng Bo Y té vé viéc huéng dan

cong tac diéu dudng chim séc ngudi bénh trong bénh vién.

4  Thuit ngir va dinh nghia
4.1. Giai thich thuit ngir:

Kiém tra 1a mot bién phép dé tang cudng hiéu lyc quan ly Nha nudc trong cdng tac kham bénh,

chira bénh.
4.2. Hinh thirc kiém tra:

- Tu kiém tra tai cic Pon vj hoic toan Phong kham.

- Kiém tra tir bén ngoai: c6 thé 1a cia cAp trén do S& Y té thanh 14p hofic dy nhi¢m céc doan kiém

tra doc 14p bén ngoai dén kiém tra Phong khém.
4.3, Tinh chit kiém tra:
- Kiém tra djnh kp theo ké hoach
- Kiém tra dgt xudt
4.4, Tir viét tit
KT/GS: Kiém tra, giam sat
DKT: Doan kiém tra Phong kham
KHNV: Phong Ké hoach Nghiép vy Phong kham
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TCHC: Phong T6 chire Hanh chinh Phong kham
— QLCL: Tb giup viéc—Hoi ddng quan ly chit lugng Phong khéam———

BLD: Ban lanh dao Phong kham

S  N¢idung

5.1. Ty kiém tra giam sat dinh ky/ djt xuit

Bang twr kiém tra gidm sat dinh ky/ dt xuit

| Trach nhiém

Cic budc thyc hi¢n

M6 ta/ Biéu miu

BLD

Yéu cau KT/GS chuyén mén

5.2.1. BLD phan cong DKT PK

KHNV-QLCL

Xay dung Ké hoach/ KT/GS

5.2.2 Xay dung Ké hoach/ KT/GS
chuyén mén dinh ky/ dot xuit,
trinh BLD phé duyét (Phu luc 1)
Guri thong bdo t6i cac thanh vién
PKT va cac Pon vj dugc Kiém tra
(Phu luc 2)

BLD

Phé duyét Ké hoach

5.2.2. BLD phé duyét ké hoach/
KT/GS

[ Cac don vi

Chuan bj kiém tra

5.2.3 Chuén bj cc ndi dung kiém
tra

DKT

Thuc hién kiém tra, gidm sat

5.2.4. Tién hanh kiém tra, gidm sat
céc Pon vj theo ké hoach (Phu luc
3)

DKT

Tong hop va bao cdo

5.2.5 Tong hop két qua KT/GS ldp
thanh bién ban, bdo cdo BLD (Phu
luc 4)

Théng bao két qua kiém tra téi cdc
Don vj va cac diém khdng phu hop
dé khic phyc (Phu luc 5)

5.2. Mé ta qua trinh td chirc ty kiém tra

L = U

Nt

5.2.1. Khi c6 yéu cau kiém tra tai cac Don vj hojc toan Phong khdm. Ban Lanh dao PK thanh Idp
cac doan kiém tra cia PK dé kiém tra tirng vy, viéc hodc céc hoat dong trong PK. Doan kiém tra bao
gbm nhiing c4 nhin c6 di phém chét, da nang lyc va nhiét tinh trong cdng tic kiém tra, gidm sat, ndng
cao chét lugng chuyén mén trong PK.
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5.2.2. Can cir yéu cdu kiém tra, Phong KHNV va QLCL xdy dung ndi dung. ké hoach kiém tra_
gidm séat dinh ky theo timg quy, thang, trinh BLD phé duyét

Déi vai tu kiém tra, giam sat chuyén mén dinh ky, Phong KHNV va QLCL s& giri thong béo 15
cac Don vi duge kiém tra it nhét 1 tuan.

Déi voi tu kiém tra, giam sét chuyén mon dot xuat, Phong KHNV va QLCL sé guri thong béo 15
cic Don vi dugc kiém tra trude it nhét 1 gid.

5.2.3. Cac Don vi va céc nhan dugc kiém tra c6 trach nhiém bao céo va cung cap cac tai lidu theo
ndi dung cua doan kiém tra.

5.2.3.4. DKT tién hanh hop doan trudc kiém tra phé bién ké hoach, ndi dung va pham vi kiém
tra. Tién hanh kiém tra cac ndi dung nhu trong ké hoach.

DKT phai xem xét ddi chiéu, xdc minh tht cuh thé cac tai liéu va tinh hinh thyc té do don vi
duoc kiém tra cung cap.

Néu phét hién nhiing vu viéc, phat sinh méi ngoai ndi dung kiém tra thi DKT phi bdo cdo xin ¥
kién cap c6 tham quyén dé chi dao giai quyét.

5.5.5. Thu ky doan kiém tra téng hop céc két qua kiém tra cia cac thinh vién trong dodn, bao
céo truong doan.

DKT ciing don vi dugc kiém tra hop sau kiém tra danh gia wu, khuyét diém tdn tai, théng nhit
bién ban kiém tra va doan kiém tra viét bao cio két qua bao cdo cap trén quan ly tryc tiép.

Trong truong hop nhiing két luan cia DKT chua théa dang, don vi dugc kiém tra cé quyén khidu
nai 1én cép trén quan ly truc tiép, dé nghij t4 chirc kiém tra.

5.3. Kiém tra giam sat tir bén ngoai

Bang kiém tra, giam sat tir bén ngoai

| Trach nhié¢m [ Cac buéc thyc hign | M3 ti/ Biéu mau N
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S& Y t&/ Don viuy
| quyen

| Yéu cau KT/GS

|
|

5.4.1. Thong béo ké hoach, noi
dung, thanh phin dodn kiémtra

KHNV/QLCL

Phuc dip

i

5.4.1. Phuc dép thong béo kiém

| tra

KHNV/QLCL

|

| Ddu mdi chuan bj kiem
| 2

{

|

5.4.2. Béo céo BLD va giri thong
béo té1 céc Pon vi trong PK (Phu
luc 2)

Lip ké hoach tiép DKT (Phu luc
1)

Céc Pon vi TCHC

| Chuan bi kiém tra

5.4.3. Chuan bj cic ndi dung kiém |
T2
Cu cén b cdng tic tidp dodn

KHNV/QLCL

| hoach

| 5.4.4. Tién hanh hd tro kidm tra,

gidm sdt cua cic Don vi theo ké

KHNV/QLCL

5.4.5. Tong hop két qua KT/GS
13p thinh bién bén, bdo cio BLIY
PHu luc 4) |
Thing biokétquikidmtratéi |
cic Don vi va cic didm khdng phd
hop 42 khic phuc( Phu Ipc 5)

5.4. M ti qua trinh kiém tra, gidm sit tir bén ngodi

— —_—

5.4.1. Phong khim sau khi nhin duge thong bdo kidm tra, gidmsittrbénngadirSa Y té hadc
don vi dugc Uy quyen s& tién hinh i cdng vin phic dip ke hogch kidm tra.

5.4.2. Phong KHNV vi QLCL lim diu mdi chuin bj cic ndi dung kidm tra, X3y dymg k& hoach
tiép DKT. Théng bdo kiém tra cho cic Don vi trong PK d2 chuin bi.

5.4.3. Cic Don vi cin ¢ ndi dung ké hoach kidm tra d3 duge thdng béo, chudn bj cic ndi dung
kiém tra, cir cén bdi tiép DKT va tzo dicu kién thudn lgi ¢¢ cin by DXT lim vide. Phang TCHC phu

trich cdng tic dén DKT

5.4.4 Phong KHNV vi QLCL tién hinh hop truée khi tidp DKT, phd bidn ké hoach, ndi dung va
pham vi kiém tra. Tién hinh hd trg céc Don vj trong qud trinh kidm tra céc ndi dung nhu trong k&
hoach. To chire hop bdo cdo két qua va nit kinh nghid¢m sau dgt kidm tra, Phing khim cir cdn b ghi

phin nhimg phit hién va kién nghi ma DKT dua ra.

5.4.5. Sau DKT da thdng qua két qui kiém tra, Phdng KHNV va QLCL tién hinh g0 két qui
kiém tra tdi céc Don vj ¢ kip théi khic phuc nhimg tdn tai trong thdi gian sém nhdt va gin ket qua

phin hdi cho co quan kiém tra sau khi d3 khic phuc xong nhimg didém tdn tai, khdng phd hop
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6. Ho so
STT| Tén ho so Noi hru
1 K¢ hoach kiém tra, giam sat dinh ky/ dot xuét KHNV
2 Thong bao ke hoach kiém tra, giam sat chuyén mon KHNV
3 Két qua kiém tra, gidm sat chuyén mon KHNV
4 Béo céo kiém tra, giam sat chuyén mon KHNV
5 Thong bao kiém tra, giam sat chuyén mén KHNV
6 | Thong bao kiém tra tir bén ngoai KHNV

7. Phu luc

Phu luc 1: K& hoach kiém tra, gidm sat dinh ky/ dot xuat

Phu luc 2: Théng bao ké hoach kiém tra, gidm sat

Phu luc 3: Két qua kiém tra, giam sit chuyén mon

Phu luc 4: Béo cdo kiém tra, giam st chuyén mon

Phu luc 5: Thong béo kiém tra, giam sat chuyén mons
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Phu luc 1

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Doc lap - Tur do - Hanh phiic
PHONG KHAM DA KHOA

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng nim

KE HOACH KIEM TRA, GIAM SAT CHUYEN MON
1. Thoi gian tién hanh kiém tra
2. Pham vi kiém tra
Gom céc Don vi...
3. Muc dich kiém tra

[] Kiém tra dinh ky
[] Kiém tra dot xuat ( néu r5 Iy do):
[] Kiém tra véi ly do khac ( néu rd ly do):

N

m
OZETIR

4. Thanh phz“in’doﬁn kiém tra A Y
5. Ké hoach kiém tra

Don vi Thoi gian Noi dung kiém tra Nhém kiém tra

Ghi cha: Yéu ciu cac don vj duge kiém tra chudn bj sin taiif liéu, hd so can thiét va nhiét
tinh h¢ tac véi doan kiém tra dé dot kiém tra dat két qua.

BANLANHDAOPK P, KE HOACH - NGHIEP VU PK TO GIUP VIEC HOQI
PONG QLCL PK
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TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAM NGOC THACH Déc lap - Tw do - Hanh ph

uc

PHONG KHAM DA KHOA

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang nim

THONG BAO
(Viv. Kiém tra giam sat, chuyén mon)

1. Théi gian tién hanh kiém tra
2. Pham vi kiém tra

Gom cac Khoa/Phong ...

3. Muc dich kiém tra

[J Kiém tra dinh ky
[] Kiém tra dot xuét ( néu ro ly do):
(] Kiém tra véi ly do khéac ( néu 1o ly do):

4. Thanh phin doan kiém tra
5. Ke hoach kiém tra

| Don Thoi gian Noi dung kiém Nhom kiém tra
L v tra

Ghi chi: Yéu chu céc don vj duge kiém tra chudn bj sin taiif li¢u, hd so cin
thiét va nhiét tinh ho tac v6i doan kiém tra dé dot kiém tra dat két qua.

P. KE HOACH - NGHIEP VU PK
( Ky ghi rd ho tén)
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TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Déc lip - Te do - Hank phac
PHONG KHAM DA KHOA

Thich phé H6 Chi Minh, ngiy thing nim
PHIEU GHI CHEP KET QUA KIEM TRA. GIAM SAT
Don vi duge kiém tra:... FE— .
Kiem tr2 vién oo cceccccannnns eee S il = ‘_
TTT |  Néidung kiém tra | Y kién nhin xét ! "

Nguwdi kiém tra

-

(Ky ghirdho tén)
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Phu luc 4

TRUONG DAI HQC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGQC THACH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
PHONG KHAM PA KHOA

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay théng nim

BAO CAO KET QUA KIEM TRA CHUYEN MON

1. Béo cdo sb:
2. Ngay kiém tra:
3. Ciéc don vi kiém tra:

4. Noidung kiém tra:
5. Kétqua kiém tra:

- Két luan chung, diém manh:

- Téng sb cac diém khuyén nghi, khong phi hgp, yéu cdu khic phuc, phong ngira, ..

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN KIEM TRA
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi 13 ho tén)
10
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Phu lue S

TRUONG DAIHQC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGQC THACH Djc I4p - Ty do - Hanh phic
PHONG KHAM DA KHOA

Thanh phé Hb Chi Minh, ngay thdng nim

THONG BAO KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT CHUYEN MON

1. Thoi gian kiém tra:
2. Pham vi kiém tra:

3. Njidung kiém tra:

4. Két qua kiém tra:
- Két lugn chung, diém manh:

- Tong sb chc diém khuyén nghj, khong phi hgp, yéu céu khic phyc, phong ngira,...

PHONG KE HOACH NGHIEP VY PK
(Ky va ghi rd ho tén)
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