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I. MUC PiCH
- Pam bdo ngudi bénh duge tiép can dich vu y té kip thoi va thuén tién
- Giam tai cho cic co sy té
- Tiét kiém chi phi cho ngudi bénh va hé théng y té
- Nang cao chit luong didu trj va theo dai sitc khoe lién tuc
II. POITUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Dbi twgng va pham vi 4p dung quy trinh kham chita bénh khong bao hiém y té
(BHYT) chu yéu 1 nguoi bénh, ngudi hanh nghé y té va Phong kham Da khoa
Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach..
III. TAILIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Can ctr Luat Kham chita bénh sb 15/2023/QH15 Quy dinh vé kham bénh, chita
bénh ban hanh ngay 09/01/2023;
IV. CAC CHU VIET TAT
- BHYT: Bao Hiém Y Té
- BHXH: Bao Hiém X4 Hoi
- BS: Bac Si- CLS: Céan Lam Sang
- HSBA: Hb So Bénh An
- KHNV: Ké Hoach Nghiép Vu
- TCKT: Tai chinh ké toan
V. NOIDUNG
1. Bang ngi dung cac bwde thue hién

STT Budc thwe hién Khoa/phong thue | Ngwoi thwe | Biéu mau/hd
hién hién SO’
| | Tiép dénvakiémtra |Phongtiép nhan | Nhanvién | S8 kham bénh
thong tin bénh nhan phu tréach
2 | Thanh to4n chi phi Phong Tai chanh | Thungin | S6 kham bénh
kham Ké toan
3 | Tién hanh 14y d4u hidu | Phong kham Piéu dudng | S6 kham bénh
sinh t6n
4 | Kham l4m sang va chi | Phong kham BS didu tri | Hd so bénh 4n
dinh cén 1dm sang Piéu dudng | To chi dinh cin
lam sang
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5 | Thanh toan chi phi Can | Phong Tai chanh | Thu ngén S6 kham bénh
]am sang Ké toan

6 | Thuc hién cén lam sang | Khoa Céan 1am Piéu dudng Két qua cén
va tra két qua sang KTV lam sang

7 | Chan doan, chi dinh Phong khdm BS diéu tri Toa thude
didu tri va ké don thudc Piéu dudng | SO khdm bénh

8 | Thanh toan chi phi Phong Tai chinh | Thu ngin S6 kham bénh
thude ké toan Pon thudc

9 | Ly thubc va hoan tit | Dugc Duoc st Sb kham bénh
quy trinh Phong Tai chanh | Thu ngén

K& toan

2. Dién giai bang
Buéc 1: Tiép don nguwdi bénh: Ngudi bénh dén quiy tiép nhan/khu vyc ding ky
KCB.Trinh sb kham bénh da c6 truée d6 hodc dang ky kham 1an diu va yéu cau cu thé
chuyén khoa can kham.
- Nhén vién tiép nhin:
« Goi tén theo thir tu ndp sb
e Yéu cAu ngudi bénh xuét trinh Ciin cwée cong dan (CCCD) gin chip (thé
vét Iy hodc hinh anh thé trén ing dung VssID).
e Nhép chi dinh chuyén khoa can kham (vi du: Khoa Noi, Khoa Ngoai,
Khoa Nhi, v.v.) trén phdn mém
o Huéng din ngudi bénh t6i quiy thu ngan
Buéc 2: Thanh toan chi phi khdm ldm sang
- Nguwdi bénh: thanh toan chi phi thue hién khdm 14m sang tai qudy thu ngan
- Nhén vién Phong Tai chinh ké toan (TCKT): nhén tién, ra phiéu thu kham 1am
sang va huéng dén bénh nhan dén ban do sinh hiéu
Buwéc 3: Tién hanh do sinh hiéu
- Ngudi bénh: Dén sinh nop sb kham bénh, phiéu thu va doi goi tén.
- Pidu dudng:
o Goi tén theo thir tw ndp sb hoic theo thi tu wu tién dbi voi d6i tuong wu

tién.
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Thuc hién cin, do chiéu cao

Cho bénh nhan ngdi ghé (nghi ngoi tai chd 2 phit) trude khi thuc hién 1y
nhiét d va do huyét ap

Ghi d4u hiéu sinh ton vao s6 kham bénh va nhép dif liéu vao phin mém
kham chita bénh

Huéng din ngudi bénh téi Phong kham chuyén khoa theo chuyén khoa
da dang ky kham

Budc 4: Kham lam sang va chi dinh cin 1am sang

Bac si kham:

Thuec hién kham 14m sang chi tiét.

Chén doan so bd tinh trang bénh.

Chi dinh c4c dich vu c4n 1am sang (xét nghiém mau, nudc tiéu, chup X-
quang, siéu &m, dién tim, ndi soi...) néu c6 chi dinh. Céc chi dinh nay phai
phil hop véi chan doan va hudng dan chin doan, diéu trj ciia Bo Y té.

Ngudi bénh: Nhan phiéu chi dinh cén 14m sang va duge huéng din dén quiy
thu ngan dé thanh toan chi phi.
Bude 5: Thanh toan chi phi cdn lam sang

- Nhan vién Phong TCKT: nhén tién, ra phiéu thu chi phi c4n 14m sang va huéng

din bénh nhan dén phong thuc hién cin 14m sang.

Buéc 6: Thue hién cin 1dm sang va tra két qua

Nguoi bénh: Trinh phiéu thu chi phi cdn 14m sang cho k§ thuét vién hodc diéu

dudng

Nhin vién y té: Thuc hién cac k¥ thuét cin 14m sang va tra két qua.

Nguwoi bénh: Nhan két qua can 1am sang va quay lai phong kham chuyén khoa
ban du.

Buéc 7: Chin doan, chi dinh diéu tri va ké don thubce

- Bac si

kham:

Poc két qua cin 1am sang.

Két hop voi kham 14m sang dé dua ra chén doan cudi cung.

Ké don thude: thudc duoe ké trén phan mém, phit hop v6i chin doan bénh;
bac st tu van va hen tai kham (néu cin thiét).

Néu cin chuyén tuyén, bac si lam gidy chuyén tuyén theo quy dinh.
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- Pidu dudng:
e Dén toa thudc duoc in vao sd khdm bénh
e Thuyc hién quy trinh trinh ky gidy chuyén tuyén (néu c6) hoidc gidy xac
nhan theo ché d6 nghi BHXH (néu bénh nhén yéu ciu va dép ting tiéu
chudn huéng ché d6 nghi BHXH)
o " Goi lai sb khdm bénh va céc gidy can thiét cho ngudi bénh
e Hudng din bénh nhan dén quiy thudc cia phong kham
Buée 8: Tz_li"quzkty thube
- Duoec si: Kiém tra don thudc, in s6 tién cin thanh toan va huéng d4n bénh nhan
dén qudy thu ngan dé thanh toén.
Budéc 9: Thanh toan chi phi thude tai quay thu ngén.
- Nhén vién Phong TCKT: nhén tién va ra phidu thu tién thudc cho bénh nhan
- Ngudi bénh: Nhén phiéu thu, quay lai nha thube dé nhan thude
Buwée 10: CAp phat thude cho ngudi bénh theo don 104 »
- Duoec si: cip thube, huéng din cach st dung, liéu lrgng, thoi gian ding thube
3 KHAM
\HOA

va cac luu y khéc.

VI. HOSOLUU >
STT M3 s6 biéu Tén biéu mAu/ho so Noi lwu tri¢ | Thoi gian |
mAu/hd so chinh Iwu

1 01/KBCB Bang ké chi phi kham, chita | BPon vi Dugc 10 ndm
bénh ngoai tri

2 | 15/BV-01 Bénh 4n ngoai tru Phong KHNV | 10 nim

39/BV-01 To didu tri Phong KHNV 10 ndm

Béo céo thang Phong Diéu 01 nam

duGng

i .
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