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1 Muc dich

~ Quy trinh vé trinh ty, cach thirc phéi hop xir tri — bdo céo khi ¢6 tinh huéng can chuyén
tuyén ngudi bénh dung chi dinh, kip thoi va an toan nhit cho ngudi bénh.

2 Pham vi
Quy trinh ndy 4p dung noi bd cho tinh hudng can chuyén tuyén ngudi bénh tai phong kham

da khoa Pham Ngoc Thach.

3  Trach nhiém

Linh dao phong khdm c¢6 trach nhiém trién khai - gidm séat vi€c thuc hién quy trinh nay.
Céc phong ban chitc ning c6 trach nhiém hd trg - theo d&i viéc thue hién quy trinh, tuan thu viée
cung cép thong tin, tham gia kiém tra - phén tich va dé xuit y kién. Phong ké hoach nghiép vu
chiu trach nhiém chinh td chirc kiém tra, hop phén tich va bao céo cho lanh dao phong kham.
Céc nhén vién y té ¢6 trach nhiém thuc hién ding va nghiém tic quy trinh bdo ddng tai phong
khém.

4  Dinh nghia

— Chuyén tuyén: chuyén ngudi bénh dén don vi y té phu hop

— Tinh hudng cin chuyén tuyén: bénh khong phit hop vé6i ning luc chan doén va didu tri, danh
muc k¥ thudt ctia co s& khdm bénh, chita bénh da dugc co quan Nha nude c¢6 thim quyén vé
y té phé duyét hoic bénh vuot qué ning lwc chuyén mén hosc dé chuyén ngudi bénh vé don
viy té gén noi cu tri dé theo doi, cham s6c va diéu tri

— Béc s chinh: bac si truc tiép tham kham ngudi bénh

— Piéu dudng: diéu dudng tai don vi

— Ho so chuyén tuyén: gidy chuyén tuyén, ban sao hd so khdm bénh, ban sao két qué cén lam
sang (néu co)

— Lanh dao: thanh vién dwoc phan cong truc 1anh dao theo lich

— Phong Ké hoach — Nghiép vu (P. KHNV): Céc bac si P. KHNV dugc phén cong truc theo
lich.

— Phong Té chitc — Hanh chéanh (P. TCHC): Nhan vién P. TCHC
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5  Quy trinh
5.1 Luu d6 quy trinh:

Bac si tham kham cho bénh nhan theo
quy trinh kham bénh cua phong kham

Tinh hu6ng can
chuyén tuyen

Cép ctru Khong cép ctru

Quy trinh bao ¢l 41
dong do tai
phong kham Bac si chinh Diéu dudng

v v

, , - Hoan thién hd so bénh
- Hoi chan chuyén modn han d8 chuyd X
(néu cﬁn) nhan 7e ¢ ‘uyen tuyen
- Lép phiéu chuyén tuyén - Chuyén ho so cho P.
- Giai thich li do chuyén TCHC

tuyén cho nguoi bénh va

~ gia dinh
v

P. K& hoach — Nghiép vu P. T6 chire—Hanh chanh
- HS tro Chuyén mon - Trinh ki TIUC lanh dao
- Ghi nhan—Béo cédo su kién - Ghi hd so chuyén
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5.2 Dién giai quy

trinh

| Nguwdi phu trich

Noi dung cong viée

M6 ta chi tiét

Béc si chinh

Hoi chan chuyén
mon

- Béc st chinh c6 thé hoi chén chuyen mon
(néu cin) vé tinh trang bénh nhan, cac xur tri
da thyc hién, ly do chuyén tuyén

Lap phiéu chuyén
tuyén

- Lam gidy chuyen tuyén (Phu luc 1): Ghi day
da cac muc ké ca phuong tién di chuyén va
ho tén nguoi dua di

- H6 so bénh 4n phéi c6 chit lgl' béc st didu tri,
cac can lam sang lién quan néu cb

Giai thich cho nguoi
bénh — gia dinh

- Gidi thich rd nguyén nhan can chuyén tuyen
diéu tri cho ngudi bénh — gia dinh dugc hidu

Diéu dudng

Hoan thanh hd so
chuyén tuyén

- Photo hd so bénh 4n c¢6 chit ki ctia béc si

chinh

- Photo céc két qua cin 1am sang lién quan
(néu cb)

- Gidy chuyén tuyén c6 chit ki béc si chinh

Chuyén hd so cho P,
TCHC dé trinh ki
Truc Ianh dao

- Chuyén ddy du hd so cho P. TCHC dé trinh
ki 1anh dao

Bo phin hé trg ch

uyeén trach

Nguwdi phu trach

Noi dung cong viéc

Mo ta chi tiét

Phong Ké hoach
— Nghiép vu

Hb trg chuyén mén

-Ho trg Béc 1 chinh vé& quy trinh chuyén
tuyen

- Lién hé¢ tree voi bénh vién, tram y té hodc
dcm viy té tuyen sau vé tinh hudng chuyén
tuyén (néu cin)

Ghi nhan — Béo cédo
su kién

-Luu lai thong tin c4 nhén, ho so bénh 4an
nguoi bénh vao so chuyén tuyén

-B4o cdo tinh hubng chuyén tuyén cho Ban
lanh dao

Phong T6 chirc —
Hanh chanh

HG tro Truc lanh dao

- Thyc hién céc cong viéc do Truc lanh dao
yéu ciu
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Hoan thién hd so| - Trinh ky, déng moc gidy chuyén tuyén, ghi
hanh chinh nhan ho so va thuc hién cac ndi dung lién
quan
Truc lanh dao Cho y kién giai -C6 v kién giai quyét cic yéu cau chuyén
Phong kham quyét tuyén cua cac don vi

6  Tailiéu chuyén mon

Tén tai liéu Ma tai liéu
Quy trinh bdo dong do tai phong kham PKPK.QT.07

Hop dbng nguyén tic hd trg chuyén mon véi
STl o gt ity 127/2019/BVND115-DKYK PNT

7  Tailiéu tham khao
1. Théng tu 14/2014/TT-BYT ngdy 14 thang 04 nam 2014 cia BO Y té vé& Quy dinh
chuyen tuyen gifra cdc co s kham bénh, chira bénh
2. Mau giay chuyén vién cia B6 Y té Quyét dinh sb s6 4069/2001/QD-BYT ngay
28/09/2001 cua BO Y té
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