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1  Muc dich

Quy dinh vé trinh tu cach thuc phéi hop xir Iy — chuyén tuyén — béo cdo céc tinh
hudng cAp ctru xuét hién trong khuén vién Phong kham da khoa Truong Pai hoc Y
Khoa (PHYK) Pham Ngoc Thach

2  Pham vi ap dung
Quy trinh ndy 4p dung ndi bd cho cac tinh hudng cip ciru xuit hién trong khuén
vién Phong kham da khoa Truong DPHYK Pham Ngoc Thach

3  Trach nhiém

- Lanh dao phong kham c6 trach nhiém trién khai - giam sat viéc thuc hién quy trinh
nay.

- Céac phong ban chirc ning c6 trach nhiém hd tro - theo ddi viéc thuc hién quy
trinh, tudn tht viéc cung cip thong tin, tham gia kiém tra - phan tich va d& xuét y
kién.

- Phong K& hoach — Nghiép vu c6 trach nhiém chinh trong viéc td chire kiém tra,
hop phén tich va bao cao cho ban lanh dao phong kham.

- Céc nhén vién y té c6 trach nhiém thuc hién dung va nghiém tuc quy trinh bao
dong tai phong kham

4 Dinh nghia

- Nhan vién Y té: bao gdm tét ca cac bac si, diéu dudng, k¥ thudt vién cia phong
kham

- Chuyén tuyén: chuyén ngudi bénh dén don viy té phu hop

- Tuyén trén: cac bénh vién, don viy té s& tiép nhéan nguoi bénh

- Lanh dao Phong kham, cac nhéan sy duoc iy quyén : Trudng Phong kham, Phé
trudng Phong kham, cac nhan su dugc iy quyén ky gidy chuyén tuyén

- Tinh hudng cép ctru: tinh trang bénh cip tinh doi hoi phai duge can thi€p xu tri
khan cip

- Bac s1 chinh: bac si truc tiép tham kham nguoi bénh tai hién truong

- Pon vi ho trg bén ngoai: Bénh vién Nhan dén 115, Trung tam cép cuu 115

- T6 cAp ctru: (cin cir theo théng bao sb 01/TB-KHNV, ngay 11/3/2024)
1/ Béc si hoi sirc — cép ctru Dao Thi Vui (sé dién thoai 0932055245), diéu dudng
phong cip ctru (s6 ndi bo: 141);
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2/ Béc si dang kham tai phong khadm Ngi, didu dudng phu trach phong kham Ngi

(sé ndi bg: 140);

3/ Béc si dang kham tai phong kham Béc si gia dinh, didu dudng phu trach phong

kham Béc sT gia dinh (s6 n6i bd: 115).

4  Quy trinh

[ Nhan vién y té tai hién truwong J

Bao djng, goi to cap ciru:

- Béc sT Dao Thi Vui (0932055245), diéu dutng phong cip ctu
(s6 noi bd: 141)

- Hoic béc si, diéu dudng phong Nbi (sb noi bo: 140)

- Hoic béc si, diéu dudng phong Béc si gia dinh (sb ndi bo: 115)

Xir tri tai chd

Cép ctru co ban

[
Tb cép cttu dén trong vong 3 phiit
Vi
Cép ctu bénh nhan theo quy
trinh twong Gng tinh trang bénh

AV/4

[ Tinh trang bénh néng can chuyén vién ]

Co 1 Khong
Phong Ké hoach - Nghiép vu - X tri tai phong kham hodc
(s6 ndi bd: 162) - Chuyén tuyén (phuong tién do bénh nhan/

(s6 nodi bo: 162)

than nhan quyét dinh)
- Béo phong K& hoach — Nghiép vu

Goi Trung tAm cAp Goi B/V Nhin dan 115
ctru 115 dé chuyén (028.38650514) hd tro

1!/ 1"’
j
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5.2. Dién giai quy trinh

cho

Ngudi Noi dung cong M6 ta chi tiét
hu trach | viéc
Nhén vién | Bao dong Nhin chuéng bio déng do (neu c6), goi to, goi td cp ciru
y té tai bao tinh trang bénh nhén, tudi, gidi, dia diém xay ra
hién
truong Goi to, nho ngudi xung quanh hd trg
(Bac st
chinh va bPam bao cac Chuén bi ngudi bénh & tu thé an toan
diéu dudng | vAn d& sinh hiéu | Danh gi4 sinh hidu
:111(}71;165 Xir tri cAp ctru tai | S dung quy trinh cap clru co ban va xir tri séc phan vé (néu

c6). Str dung thudc cap ciru co tai chd.
Béc st 1a ngudi chiu trach nhiém so citu tai chd

Khi t6 cAp ctru di dén hién truong thi diéu dudng tai hién
truong goi dién thoai bao diéu dudng trudng

Béo céo tinh trang
bénh

Béc si chinh chiu trach nhiém truc tiép bao céo cho phong
K¢é hoach- Nghiép vu vé tinh trang ngudi bénh, cac xwr tri d&
thuc hién

Hoan thién hd so
bénh an - hanh
chinh

Bac s1 chinh ghi chép céc danh gid — can thiép y khoa vao hd
so bénh an cia ngudi bénh
Hoan thién ho so hanh chinh lién quan

B6 phéan hd

trg chuyeén trach

Ngwoi
phu trach

Noi
viéc

dung cong

M6 ta chi tiét
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Piéu Str dung xe thudc | Di chuyén xe thudc — thiét bi cép ciru dén hién trudng trong
dudng cap ctru va dua dén | vong 3 phut

phong cdp | hién truong
ciru

Tham gia cap ctru

Tham gia hd tro v6i cac nhén vién y té khéc tai hién truong

Theo d&i nguodi
bénh

Khi ngudi bénh d4 6n dinh va c6 chi dinh theo ddi tai phong
kham, diéu dudng truc tiép cip ciru s& phu trach viéc theo
doi sau do

Bacsihoi |Di chuyén dén
sttc —cap | hién truong

Di chuyén dén hién truong trong vong 3 phit

ciru Cham s6c nguoi
bénh

St dung quy trinh cip ctru — chim séc twong Ung véi tinh
trang ngudi bénh

biéu phdi hiéu qua
€ kip tai cho

Béc si hoi sirc — cdp ctru phoi hgp voi bac si chinh, bac si
chuyén khoa cho y kién chuyén mén

Giai  thich cho
bénh nhin va than
nhin

Tinh trang nguoi bénh
Phuong phép di€u tri da thuc hién
Hudéng x1 tri tiép theo

Theo d&i nguoi
bénh

Khi ngudi bénh dd 6n dinh va c6 chi dinh theo di tai phong
kham

| Béo céo tinh trang
bénh va dién tién
XU tri

Béo c4o phong Ké hoach — Nghiép vu vé chin do4n va dién
tién didu tri, tién lugng tinh trang bénh d6i véi c4 hai trudng
hop cin chuyén vién va khong cin chuyén vién.

Tu vAn cho Lanh dao viée huy dong ngudn Iwc bén ngoai
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Néu tinh trang | Xur tri cép ctru tai chd:

bénh nhadn ndng
can chuyén vién

+ Néu tinh trang BN chua thé chuyén vién dugc: dé nghi hd
trg chuyén mén tr bénh vién Nhin Dan 115 goi sb
(028.38650514)

+ Néu tinh trang BN c6 thé chuyén vién duge: goi Trung tdm
Cép ctru 115 dé chuyén bénh (ghi cha: néu bénh nhan 1a
san/phu thi chuyén bénh vién Hung Vuong; néu 12 bénh nhi
thi chuyén bénh vién Nhi Ddng I).

Néu ngudi bénh
khong c6 tinh
trang nang cin
chuyén vién

Xu tri tai phong kham hoac
Chuyén tuyén ngudi bénh dén kham tai cac don vi chuyén
khoa tuy theo tinh trang bénh, phuong tién di chuyén do bénh
nhan- than nhan quyét dinh

Bao cdo sy co y
khoa

B4o céo su ¢d y khoa trén trang ban tin ndi bo cua phong
kham déi v6i ca hai trudng hop cin chuyén vién va khong
can chuyén vién (dudng din bao céo:
https://phongkhamdaihocypnt.edu.vn/bantin/? page id=352)

Piédu Tham gia cép ctu | Tham gia cip ctru bénh nhan
dudng
truong Lién hé cic bd | Goi bao Phong Ké hoach — Nghiép vu

phén

Goi bao Ban Lanh dao
Goi bao Phong T6 chirc — Hanh chanh
Giai quyet cac van deé lién quan dén chuyén tuyén (néu co)

Ban Lianh dao — Ké hoach nghiép vu - Té chirc hanh chinh

Nguoi Noi dung cong | M6 ta chi tiét

phu trach | viéc

Phong Ké |Di chuyén dén | Di chuyén dén hién truong trong vong 5 phut khi tinh trang
hoach — hién truong khi | bénh nhéin cin chuyén vién

Nghiép vu |tinh trang bénh | Ghinhén ¥ kién chuyén mén cta & kip tai chd

nhan can chuyén
vién
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Huy dong céc | Tuy theo bdi canh — yéu ciu cua tinh hudng cép ctru — yéu
nguon lyc hé trg | cau cua € kip tai cho ma huy déng sy ho trg cia cac chuyén
tai phong kham khoa, nguon luc khac ciia phong kham
Huy déng cac | Lién hé v6i don vi ho trg bén ngoai

D1 v6i tredong hop can hd tro chuyén mén tir bénh vién Nhan
Dan 115, lién hé theo s& dwong ddy néng ctia phong Ké
hoach téng hop 028.38650514 (theo hop ddng hop tac
chuyén mon)

Truwong hop tinh trang BN cé thé chuyén vién duge: goi
Trung tAm Cip ctru 115 dé chuyén bénh

Giai  thich cho | Tinh trang ngudi bénh
bénh nhan hoac | Phuong phap di€u tri da thyc hién
ngudi nha Hudng x1¥ tri ti€p theo

Ghi nhan sy kién

Ghi nhan sb chuyén bénh dbi véi truong hop can chuyén
vién.

Ghi nhan sb bién ¢d y khoa d6i v6i ca hai trug Nhop can
chuyen vién va khéng cén chuyen vién. ‘f\

Béao cao su kién

Dbi véi ca hai truong hop can chuyén vién 'AM
chuyén vién:

- Phén tich bién cb

- Béo céo cho ldnh dao phong kham

Lanh dao | Ky hd so chuyén Lanh dao Phong kham hodc cic nhin sy duwgc Lanh dao
Phong Phong kham tty quyén ky gidy chuyén tuyén cho bénh nhan.
kham, cac

nhan su

duoc ty

quyén ‘

Phong T6 | Hb tro 13nh dao Thuc hién cac cong viéc do lanh dao yéu ciu

chirc- hanh | Hoan thién hé so | Trinh ky, déng méc gidy chuyén tuyén va thuc hién cac noi
chinh hanh chinh dung lién quan

6. Tai liéu chuyén mén

Tén tai lidu

M3 tai lidu

Cap ctru sOc phan vé

Cép ctru ngirng tim ngimg thd & ngudi 16n
Cap ctru nglrng tim ngung thd & tré em
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| Chuyén tuyén

7. Tai liéu tham khao
- Cong vin 56 2794/SYT-NVY ctia So Y t& Tp. Hb Chi Minh vé viéc trién khai “Quy
trinh bao dong do lién vién”.

- Hop ddng “Nguyén tic hd trg chuyén méon” gitta Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach va Bénh vién Nhan dén 115 ngay 23/6/2023, thoi han thuc hién tir 1/7/2023 dén
ngay 1/7/2026.

- Thong tu 14/2014/TT-BYT quy dinh viéc chuyén tuyén gifra cdc co s& kham bénh,
chita bénh

- Théng bao vé viéc phan nhém truc cdp ctru khi c6 nhiéu ca cp ctru (s§: 01/TB-KHNV,
ngay 11/3/2024)



