PHONG KHAM DA KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KE HOACH - NGHIEP VU DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

BAO CAO
Vé két qua thong ke, phén tich sy ¢o y khoa quy I, II nim 2024
Can ctr Thong tu sb 43/2018/TT-BYT v/v huéng dan phong ngiva sy ¢d y khoa trong co

so kham chira bénh

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT v/v huéng dan thuc hién quan ly chat lugng dich
vu kham chita bénh tai bénh vién (Dieu 7: Trién khai céc bién phap dam bao an toan ngudi bénh
va nhan vién y te)

Céan ctr Bg tiéu chi quan ly chét luong bénh vién ban hanh kém Quyét dinh sb 6858/ Qb-
BYT ngay 18/11/2016 (Muc D2.2 v/v xay dung hé thong béo cdo, tong hop. phan tich sai sot va
khic phuc)

A. SO LIEU THONG KE
I. Tong sb sw cd duge bao cdo: 07

Da duoc xur tri: 07
Chua duogc xur tri: 0
1. Phén loai theo nhom su ¢co

11 A A S Sk X
Nhom So6 truong hop

Thude, dich truyén 0

Nhiém khuan bénh vién

Thiét bi y té, co sé vat chat

Quan ly nguén luc, t6 chic

Quy trinh chuyén moén, k¥ thuat

Ho so, tai liéu, tht tuc hanh chéanh
Khac

SIS = [FOWESI RS,

Su c6 nham lan ngwoi bénh: 0
2. Nguyén nhan gay ra su ¢o y khoa

Nguyén nhan So trudong hop

Nhan vién y té 6

Mai truong lam viéce ]
Yéu t6 bén ngoai 0




B. PHAN TICH VAN DE VA DE XUAT GIAI PHAP

Mo ta su cO, phan tich nguyén nhan, dé xuat hudng gidi quyét khac phue va khuyén cao

bhong ngwra su ¢6 y khoa quy I, II ndm 2022
5 S . 2

Nguoi nha bénh nhan
phan anh nhan vién
phong XQ ndéi bénh nhan
néu khong dimng chup
dugc thi ra phong ké toan

nhu pho bién rong
rai c6 cac kénh ghi
nhan vé hai long
khach hang dé dua ra

ngudn
luc, to

chtc

STT | MO TA SAISOT,SU | NGUYEN NHAN | Phan PE XUAT GIAI PHAP
CcO nhom KHAC PHUC VA
swed | KHUYEN CAO PHONG
NGUA
| 8h18p, Bénh nhan phan Céc BS tranh tha thoi | Quéan Iy | -Tao form dat lich kham
anh BS pbong kha],n gian lam cong tac [ ngudn | online, khuyén khich khach
chuyén gia chua dén s ; . e niecs
kham, BN dén dang ky Khac uc, to | hang dat hen truoc 1t nhat
kham tir 7h45 -BS PK da s6 la kiém | chtic ngay dé dam bao kham ding
nhiém BS yéu cau va phuc vu 16t
-PK chua co6 luong nht
[6n  khach  hang, -Xay dung phuong an du
2 khach hang khong phong khi cac don vi khi bao
dang ki lich trudce ban dot xuat
o j - Tang cuong ghi nhan su
7h33. BN yéu cau kham R e L
BSGD. tiép nhan dang ky cd vang mat, khong tuan thu
theo lich, 7h38 BS PK lich kham
goi bdo quén i Y 3
B‘SG?ALQ] aagauen ]!,C.h -Bé4o céo Ban lanh dao,
lam viéc, sau 8h30 mai
c6 mat, nho didu dudng trudng don vi lién quan
BN qua kham No6i khoa cling nhu thdng bao dén
R 8:09 Bénh nhan dang ky nhan sy khong tuan thu khi
khém Co - Xuong - s T
3 e 1 o la
Khép. 8:31 Bénh nhan s il o
quay lai quay Tiép nhan - Nghiém thc thue hién quy
yéu cau hiy khéam, hoan ché lam viéc tai phong
tra tién vi doi Béac st lau,
Béc si chua c6 mat tai vi
tri lam viéc.
4 Chua da dang cling | Quan ly | e Khao sat muire do hai

long va ghi nhan gép y tr
khach hang (da dang cac
kénh ghi nhéan y kién va pho




dé nghj hoan tién vi BN
I6n tuoi khong dung
duoc .

cac bién phap xur tri
va hoan thién hon,
tranh 1ap lai su )
Nhén vién chua xu
trf tot cac tinh hudng
xay ra voi khach
hang. Do nhan vién
chua quan tam nhiéu
dén céc k¥ nang giao
tiép v6i khach hang.

Bén canh do, Phong

o

r

kham cling chua c6
céc chuong trinh pho
bién, rat kinh
nghiém tur cac phan
hoi khach hang

fe)

bién duoc cho khach hang
tiép can):

- Ma QR dan & mot s6
noi khach hang cht y (truéce
cua phong Tiép nhan)

- DPuong dan ghi nhan
y kién khach hang: website
Phong kham. trang ho so
khach hang

. Ghi nhén tinh hudng
khéach hang phéan anh, sau
dé tién hanh phan tich va xir
ly

Pho bién dén nhan vién
Phong kham mot s6 truong
hop phan anh can thiét dé
rat kinh nghiém

D& xuat xUr tri cac trudng
hop nhan vién bi khach
hang phan anh nguyén nhéan
lap lai

Nam sinh trén o bia
kham stc khoe cua nhén
vién bi sai do 15i trong
qua trinh nhap liéu, thao
tac sai khi xur ly thong tin

Ldi trong qua trinh
nhap licu, thao tac
sai khi xtr Iy thong
tin do phai nhéap
thém thong tin vao
file roi méi merge ra
bia ho so KSK

Ho SO,
tai liéu,
thu tuc
hanh

chanh

B sung thém day du thong
tin vao file nhap liéu dé to
xtr Iy khong phai nhép thém
thao tac thi cong dan dén
sai sot

Hau kiém trudc khi déng
261, niém phong ho so

Chay bong dén tai phong
lam viéc, kich hoat hé
thong bao chéy tu dong
tai PKDK

Trudce khi xay ra su ¢d 1
thédng, dén cuia phong
Diéu dudng c6 dau hiéu
chap chon, tdi hon binh
thuong. Don vi Diéu
dudng da c6 bao phong
T6 chtic hanh chanh, tuy

Phong khédm chua c6
quy trinh bdo tri,
tahy mai, stia chiia
thiét bi, co s¢ vat
chat dinh ki, dot xuét
Cac don vi chua
nhan dién duoc cac
nguy hiém vé su cd
chap dién

Quan ly
nguon
luc, to

chtc

Xay dung quy trinh bao tri,
sira chiia, thay méi thiét bi
dinh ki/ dot xuét

Phd bién dén cac don vi
nhan dién tinh hudng nguy
hiém lién quan chap dién va
cach xu ly




nhién chua lam dé xuat
thay bong dén méi

Trang web va may chu
cta phong kham bi virus
tdn cong, tao ma ddc gay
anh huong hoat dong

M3 doc hién rat
nhiéu trén internet,
Phong khéam hién
chua c6 phuong tién
bdo vé chéng ma doc
(phan mém bao vé
may chu)

Nhan su chua
thuong xuyén kiém
tra trang web dé phat
hién sém su cb

Quan ly

ngudn

O»-«

luc, t

chirc

Dé xudt cung cap phan mém
bao vé may chu

Phéan cong nhan su thuong
xuyén kiém tra trang web dé
phét hién sém sur cd

PHU TRACH QUAN LY, PIEU HANH

ONG PHONG

S.CK2. TRINH TRUNG TIEN




