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I. MUC PiCH

DPam bao x4c dinh chinh xac ngudi bénh/ khach hang va tranh nham 1an trude khi cung cép

dich vu y té tai Phong khéam.
II. THOT PIEM AP DUNG

Ap dung quy trinh x4c dinh ngudi bénh vao trude cac thoi didm:

Tiép nhan kham, chita bénh;

Thu phi;

Thue hién thu thuat didu dudng;

Khém lam sang;

Thyc hién cin 1Am sang va tra két qua: 14y miu xét nghiém, thwc hién k¥ thuat chén
doan hinh anh,...

Thu thuét tiéu phau;

Cép phat thude.

III. NOI DUNG
Dua trén khuyén céo ctia T chire Y té thé gigi (WHO) va tinh hinh thuc tién ciia Phong kham,

trude khi tien hanh cung cap dich vu y t€ can xac dinh chinh xac ngudi bénh véi cac ndi dung

sau:

Nhan vién y té dé nghi ngudi bénh/ khach hang cung cip bang 1di:
+ Ho tén;
+ Nam sinh;
+ Dia chi.
Nhan vién y t& quan sat dé xac dinh gi6i tinh cta ngudi bénh/ khach hang, trudmg hop

khé xéc dinh c6 thé hoi ngudi ngudi bénh/khach hang.

IV. CAC BUOC TIEN HANH

Buwde 1:

Hoéi bénh nhan: ho tén, dia chi, ndm sinh.
Péi chiéu lai thong tin bénh nhan véi thong tin trong Ho so quan 1y strc khoe, phiéu chi

dinh, s6 kham bénh.
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Buéc 2:
- Nhan vién y té doc lai thong tin: ho t€n, nam sinh, dia chi, s6 hd so quén ly strc khoe.
- Nguoi bénh xéc dinh lai thong tin: Pung - Sai.
- Nhén vién y t€ d6i chiéu dung théng tin.
- Tién hanh cung cép dich vu.
V. AN TOAN NGUOI BENH
- Xay dung quy trinh gidm sat xac dinh chinh xac nguoi bénh.
- T4 chuc giam séat viée tudn thu quy trinh x4c dinh chinh x4c ngudi bénh. Béo cdo két
qua giam sat va dé xudt giai phap can thiép.
VI. TAI LIEU THAM KHAO
Il WHO (2007) Patient Identification, Patient Safety Solutions, volume 1(2), WHO
Press, Geneva.
2. Thoéng tr 072011/TT-BYT ngay 26/01/2011 ctia B6 Y t& huéng dan cong tac diéu
dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién.
3 Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia B6 Y t& huéng dan thuc hién
quan ly chét lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién.
4. Quyét dinh s6 4858/QP-BYT ngay 03/12/2013 cta Bé trudng Bo Y té v& viéc ban
hanh B9 tiéu chi danh gia chét lwong bénh vién.
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BANG TOM TAT XAC DINH CHINH XAC NGUOI BENH
(Déi véi ngwoi bénh ngoai tri) T
(Theo thong tw so 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ciia by By Y vé viéc hwong din
udn Iy chat lwgng dich vu khdm bénh, chita bénh )

Chao chu! :I‘ﬁi t@n
Xin chii vui Iong cho biét TRAN VAN A.
= HOQ TEN, NAM SINH, Sinh nim 1955
o LGN DIA CHI ciia chi? S6 nha: 25 dudng C, P1, Q2
4 Ho tén
4 Nim sinh
4 Dia chi

{

2. Poi chiéu thong tin NB
véi thong tin trong HO so
quan ly sic khée/Phiéu
chi dinh/S6 kham bénh

TRAN VAN A

1. NB xéc dinh lai thong tin Niim sinh 1955

# Ho tén S6 nha: 25 dwomg C, P1, Q2
“ Nim sinh M3 ID: 19000750
“ Dia chi

< S8 Ho so quan Iy stc khoe

{4

2. NVYT déi chiéu ding
thong tin

3. Thue hién cung cip dich
vu
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