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1 Muc dich

Quy dinh thdng nhat qua trinh t6 chtic hoi chdn chuyén mon nham thyc hién ding quy ché
chuyén moén, ctu chita ngudi bénh kip thoi trong nhiing truong hop: kho chan doan va diéu tri,
tién luong de dat, cap ctru hozc chi dinh phau thuat, thi thuat.

2  Phamvi
Quy trinh nay 4p dung ndi bd cho tinh hudng can to chirc hoi chan chuyén mén tai bénh
vién moi hoi chan.
3  Trach nhiém
Ban lanh dao Phong kham c6 trach nhiém trién khai - gidm sat viéc thuc hién quy trinh

nay. Cac phong ban chtic nang cé trach nhi€ém ho trg - theo doi viéc thuc hién quy trinh, tun
thi viéc cung cap thong tin, tham gia kiém tra - phan tich va d€ xuat y kién. Phong K€ hoach -
Nghiép vu Phong kham chiu trach nhi¢ém chinh t6 chirc kiém tra, hop phan tich va bao cdo cho
Ban l1anh dao Phong kham. Cac nhan vién y té cé trach nhiém thuc hién ding va nghiém tic quy
trinh t6 chirc hoi chan chuyén mon tai Phong kham.
4  Pinh nghia
- Hji chan: La hinh'thire-tdp trung tai nang tri tu¢ cta thay thudc dé ctu chita ngudi bénh kip
thoi, trong nhiing truong hop nhu sau:

o Kho chan doan va diéu tri

e Tién luong de dat

e (Capcuu

e Chi dinh thu thuat tai phong kham

e Chi dinh phau thuat tai bénh vién moi hdi chan
- Ban Lanh dao (BLD): thanh vién duoc phan cong truc 1anh dao theo lich
- Phong K& hoach — Nghiép vu (P.KHNYV): Cac bac si P.KHNV dugc phan cong truc theo lich.

- Bac si di€u tri: bac si truc tiep tham kham ngudi bénh



5  Quy trinh

Luu do quy trinh t6 chirc h§i chan chuyén mon giira Bénh vién cé yéu cau va Phong

Kham:

Trach nhiém

Cac buédce thuwe hién

Mo ta/ cac biéu mau

Bénh vién c6 yéu cau hoi
chan chuyén mén

Yé&u cau hoi chan

- Bénh vién gtii yéu cau hoi
chan chuyén mon dén phong
kham (qua dién thoai/ cong
van). Thong bao day du:

+ Ho tén bénh nhan

+ Nam sinh bénh nhan

+ Khoa, phong, giuong

+ Chan doan

+ Chuyén khoa mdi hoi chan
+ Thoi gian moi hoi chan

+ Phuong tién di lai
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Phong Ké hoach — Nghiép
vy

Xt ly yéu cau

- Tiép nhan yéu cau hoi chan
cua bénh vién

- Trinh BLD phé duyét
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Ban Lanh dao

Phé duyét

- BLD phé duy¢t
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Phong K¢ hoach — Nghiép vu

Cut nhan sy tham gia
hoi chan

- Thong bao Trudong don vi
chuyén khoa dugc mo1i vé céac
thong tin bénh vién cung cap

- Yéu céu Trudng don vi ctr
nhan su tham gia hdi chan
theo ding thoi gian dugc moi
va bao lai PKXHNV tén nhan
su duoc cu di (Luu y ctir nhan
su co du trinh d§ va kha nang
giai quyét yéu cdu cia phia
Bénh vién moi hoi chan)

- Néu nhén su duoc ctr di hoi
chan dang c6 lich kham bénh,
diéu dudng phong c6 nhiém
vu bdo to Tiép nhin ngung




nhan bénh chuyén khoa d6 to1
khi BS quay lai.

- Ghi nh4n thong tin, s6 luong
ca bénh duoc moi hoi chan,
két qua, chi dinh sau hoi chan
vao S6 hoi chdn va bao cdo
trong giao ban BLD.

- Truong hop Trudng don vi
khong ctr duge nhéan su hodc
nhan sy tor chdi hoi chan,
P.KHNV ghi nhan lai va bao
cao BLD.

Pon vi chuyén moén dwoce
moi hoi chan

Hoi chan

- Nhan yéu cau hoi chan tu P.
KHNV

- Ci nhén sy tham gia hoi
chan. Nhan su c6 mat dung
thoi gian yéu cau hoi chan.

- Chuan bi day du dung cu
tham kham

- Bdo cdo P. KHNV thong tin,
sO luong ca bénh duoc moi
hoi chan, két qua, va cac chi
dinh sau hoi chan .

6  Tailiéu chuyén mon
1. Quy trinh kham bénh tai phong kham PKPK.QT.06 ban hanh ngay 30/09/2019
7  Tailiéu tham khao

1. Quy ché bénh vién, ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngay
19/09/1997 cua Bo Y t& ,
2. Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
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