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1 Muc dich

- Théng nhét quy trinh dé xudt, xét duyét, trién khai, gidm sat va danh gia hiéu qua céc
chuong trinh giam gid trién khai tai Phong kham.

2 Doi twong, pham vi ap dung

- Pbi tugng: truong cac phong, don vi tai Phong kham (don vi dé xudt va trién khai)
va nguoi huong vu dai (khach hang).

- Pham vi: ap dung tai Phong khém.

- Thoi gian thuc hién: toan thoi gian hoat dong ctia Phong kham

- Pia diém: tai Phong kham hodc céc dia diém khac trong chuong trinh.
3 Trach nhiém

- Ban lanh dao Phong khédm c6 trach nhiém trién khai - gidm sét viéc thuc hién quy
trinh nay.

- Trudng Phong K& hoach — Nghiép vu Phong kham c6 trach nhiém xem xét, cho y
kién va trinh xin y kién Ban Ianh dao Phong kham.

- Trudng Phong Tai chinh Ké toan Phong kham co trach nhiém ¢6 van Ban ldnh dao
veé mat tai chinh trude, trong va sau khi trién khai chuong trinh uvu dai.

- Cac phong chirc nang c6 trach nhiém hd tro - theo doi viée thuc hién quy trinh, tuan
thi viéc cung cap thong tin, tham gia kiém tra - phan tich va dé xuét y kién.

e Truong don vi thuc hién tong hop, bao ‘cao lai két qua va rut kmh nghiém, dua ra dé
xudt (néu co6) vdi Ban lanh dao Phong kham bang van ban sau khi ket thiic chuong trinh uu
dai.

- Cac don vi c6 lién quan nghiém tac thuc hién quy trinh nay.
4  Cac tir viét tat/ tiéng nwoe ngoai

- P.KHNV: Trudng phong Ké hoach — Nghiép vu Phong kham

- P.TCKT: Phong Tai chinh — K& toan Phong kham

- P.TCHC: Phong T chiic Hanh chinh Phong kham

- BLD: Ban lanh dao Phong kham

- DV TT-M: Don vi Truyén théng — Marketing

- Voucher: Phiéu mién giam/ mién phi chi phi khdm bénh, chita bénh



Trién khai chuwong
trinh mién gidm

5 Quy trinh
5.1. Luu do
(1) Pon vi dé xuit mién Shlgh sta
K‘héng
: dong y
2) Phong Ké hoach — Nghiép vu PK
Poéng y
4 Khéng
« ) dong y
3) Phong Tai chinh — Ké toan PK
Pong ¥
) Phong T6 chirc — Hanh chinh PK
Khéng
dong y
(5) Ban Lanh dao PK
(6) Phé duyét
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P.TCKT || Tiép nhan || PV dé xuit P KHNV Pon vi TT-M
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5. 2. Dién giai quy trinh

Buoc

Nguoi phu
trach

Nogi dung cong
viéc

Mo ta chi tiét

Pon vi dé xuat

Soan t& trinh

e Truong don vi chuyén mon soan
thao to trinh cac chuong trinh vu dai theo
mau va trinh P.KHNV; trong d6 danh
muc xin mién gidm phai ding theo tén
danh muc trong phan mém kham bénh
SR

e Trudng hop c6 nhu ciu ban hanh
voucher cho khach hang, don vi dé xuat
phai ghi 15 s6 luong voucher ban hanh va
dinh kém mau voucher véi td trinh xin
mién giam; don vi lam viéc truc tiép vai
P.TCHC va don vi TT-M dé thiét ké va in
4n voucher

Ti€p nhan va ra
soat ndi dung

e Ra soat lai ndi dung, ly do mién
giam, thoi gian, doi tugng cua chuong
trinh

e Trinh ky Truong phong KHNV

e Trudng hop dong ¥, Trudng phong

2 | PXHNV Bl I
KHNYV ky va cho y kién dé tri€n khai.
T‘r:mh el sy o Chuyén to trinh dén phong TCKT
kién Trudng
phong KHNV e Trudng hop khong dong y trién
khai, KHNV théng bao lai cho don vi d&
xut d& chinh stra va trinh lai to trinh
e Ra soét lai noi dung wu dai, doi
twong va 1y do mién giam c6 phi hop vé
iép nhan va ra | mittai chinh va hidu qua kinh té ctia PK
B P TCKT Tiep nhén va ra q

soat ndi dung

o Truomg hop dong ¥, P.TCKT trinh
ky Truéng phong va gui to trinh dén
P.TCHC dé trinh ky BLD




o ' Trubng hop khoéng dbng v,
PTCKT théng bdo va giti lai to trinh dén
don vi dé xudt mién giam

RALEHE

Tiép nhan va trinh
ky BLD

e Rasoat lai mit thé thirc clia to trinh
va trinh ky BLD

e Truong hop BLD dong y trién
khai, TCHC nhén lai to trinh va photo 03
bén:
+ Gl ban chinh dén TCKT dé luu trit
trién khai chuong trinh
+ Gui 01 ban photo dén P.KHNV dé tién
hanh thong bao dén toan thé nhan vién
+ Guri 01 ban photo dén T6 Tiép nhan dé
cAp nhat chuong trinh mién giam dén
khéach hang
+ Gui 01 ban pheto dén Pon vi Trayén
thong Marketing dé quang ba chuong
trinh qua website va fanpage PK

o Poéng mdc d6 PK dé xac nhén trén
s6 lwong voucher don vi dé xudt (néu c6)

e Trudng hop BLD khong dong y,
phong TCHC thong bio dén Pon vi dé
xuét dé chinh stra va trinh lai to trinh

BLD

Xét duyét noi
dung

e Xét duyét to trinh va cho chud
trurong trién khai chuong trinh mién gidm

e Giam sat tong quat chuong trinh
mién giam

EKS] -
KHNV -
Phong  tiép
nhan — Pon vi
Truyén thong
Marketing

Trién khai chuong
trinh mién gidm

e P.TCKT luu trit t& trinh va trién
khai mién giam dén khich hang

e Khi khach hang thanh toan bang
voucher, kiém tra thong tin trén voucher:
chuong trinh, thoi han va moc do PK; luu
trit voucher dé 1am minh chimg (néu c6)




e P KHNV soan thong bdo va trinh
Trudng Phong kham

e Phong Tiép nhén thong bao dén
khach hang vé chuong trinh mién giam

e Khi khach hang ding ky kham
bénh va st dung voucher, kiém tra thong
tin trén voucher: chuong trinh, thoi han va
moc do PK (néu co).

Thong bio dén
dén toan thé nhan
vien va khach
hang

e P.KHNV thong bao dén don vi dé
xuit vé& chuong trinh da duoc phé duyét
dé theo ddi va danh gia hidu qua chuong
trinh

e Thong bao qua email dén toan thé
nhén vién phong kham biét dé phdi hop
thuc hién.

e Don vi Truyén thong Marketing
phd bién thong tin qua website va fanpage
ctia PK dén rong rai nhiing doi tuong lién
quan — ddi tuong thu hudng ctia chuong
trinh

6 Tai liéu chuyén mon

Tén tai lidu

Ma tai liéu

Quy trinh kham chita bénh tai Phong kham

7 Tai liéu tham khio
8 Phuluc

Phu luc 1: To trinh

Phu luc 2: Théng bdo




TRUGNG DATHOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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— Trudng Phong kham;
— Trudng phong K& hoach — Nghiép vu;
— Trudng phong Tai Chinh - K& To4n Phong kham
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Kinh trinh Ban lanh dao Phong kham, Phong Tai Chinh - K& Toén PK, Phong Ké hoach
— Nghiép vu xem xét thdng qua./.
PON VI DE XUAT

TRUONG PHONG KHAM P.TAI CHINH — KE TOANPK P. KE HOACH - NGHIEP VU PK

PGS. TS. BS. Chiu Vin Tré& ThS. Nguyén Ngoc Hiéu TS. BS. V6 Thanh Liém

" Ghi r5 tén don vi chuyén mon thude phong khim

@ Ghi 5 ly do trién khai, Igi ich ky vong (vi du: Dé ting cudng lugng bénh nhan dén kham tai Phong kham Da Khoa trung Dai Hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach va sop phin quang
ba thuong hiéu cua Phong kham... s

) Ghi r6 ddi tugng thy huong chuung trmh uu dai, dinh nghia ré rang dm tugng thu hudng

“ Ghi r5 tén dich vu ding theo phin mém kham bénh SHPT, gid von, gia trudc wu dai, gia khi ap dung vu dai (luu y gid khi ap dung wu dai phai phu hop va khong hudng dén phan
gia vén); kinh phi trién khai, doanh thu dyr kién, loi nhudn du kién

“IGhi ra cac nguon lye, con nbum thiét bi, hoa chat- vat tur tiéu hao, tai chinh néu trién khai chuong trinh

©Trinh bay cach thirc trién khai néu c6 huy dong cac ngudn luc phéi hop
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