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1 Muc dich

- Théng nhit quy trinh dé xuit, xét duyét, trién khai, giam sat va danh gia hiéu qua

céc chuong trinh giam gia trién khai tai phong kham.
2 Pébi twong, pham vi ap dung

- Péi tuong: trudng cac phong, don vi tai Phong kham (don vi dé xudt va trién khat)

va nguoi hudng vu dai (khéch hang).

- Pham vi: &p dung cho phong kham Pa khoa.

- Thoi gian thuc hién: toan thoi gian hoat dong ciia phong kham

- Dia diém: tai Phong kham hodc céac dia diém khac trong chuong trinh.
3  Trach nhiém

- Ban lanh dao Phong kham c6 trach nhiém trién khai - gidm sat viéc thuc hién quy

trinh nay.

- Trudng phong Ké hoach — Nghiép vu Phong kham cé trach nhiém xem xét, cho y

kién va trinh xin y kién Ban lanh dao Phong kham.

- Trudng phong Tai chanh Ké toan Phong kham c6 trach nhiém c¢6 van Ban lanh dao

v€ mat tai chinh trudc, trong va sau khi trién khai chuong trinh wu dai.

- Cac phong churc nang cé trach nhiém ho tro - theo ddi viéc thuc hién quy trinh, tuan

thu viéc cung edp thong tin, tham gia ki€ém tra - phan tich va dé xuat y kién.

- Trudng don vi dé xuat thuc hién tong hop, bao cédo lai két qua va rut kinh nghiém,
dua ra dé xuat (n€u co6) voi Ban 1anh dao Phong kham bang van ban trong vong 5 ngay sau

khi két thiic chuong trinh wu dai.
- Céc don vi ¢6 lién quan nghiém tac thuc hién quy trinh nay.
4 Cac tir vit tit
- KHNV: Trudng phong Ké hoach — Nghiép vu Phong kham
- TCKT: Phong Tai chinh — K& toan Phong kham
- TCHC: Phong T chuc Hanh chinh Phong kham
- BLD: Ban 1anh dao Phong kham
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5 Quy trinh
5.1.Luu do
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Pon vi dé xuat mién
giam

Chinh stra

Khong

Phong Ké hoach — Nghiép vu PK

dong y

Pong y

Khong

Phong Tai chinh — Ké toan PK

dong y

Pong y

Phong T chirc — Hanh chinh PK

Khong

Ban Lanh dao PK

dong y

Phé duyét

P. Tai chinh
— Keé toan

Pon vi dé
xuat

P. Ké hoach
— Nghiép vu

Pon vi Truyén
thong —
Marketing

trinh mién gidm

Trién khai chuong

Thong bao dén toan
thé nhan vién va

khach hang



5.2. Dién giai quy trinh

Buge | NEWOT  phw ) NOi - dung cong ol h ke
trach viée
e Truong don vi chuyén mon soan
1 Dorn vi de Soan to trinh thao to trinh cac chuong trinh wu dai
xuat i u .
theo mau va gui dén P.KHNV
e Ra soat lai ndi dung, Iy do mién
X . . | giam, thoi gian, déi tuog ja chuo
Tiép nhan va ra giam, thoi gian, d6i tugng cda chuong
soat ndi dung trinh
e Trinh ky Truong phong KHNV
e Truong hop ddng y, Trudng
2 KHNV phong KHNV ky va cho y kién dé trién
khai.
Trinh va xin y S , .
kidn Truéng e Chuyén to trinh dén phong TCKT
phong KHNV : -
e Truong hop khong dong y trién
khai, KHNV thong bao lai cho don vi dé
xuét dé chinh stra va trinh lai t& trinh
e Ra soat lai ndi dung wu dai, doi
tuong va 1y do mién giam c6 phu hop vé
mat tai chinh va hiéu qua kinh té ctia PK
e Truong hop dong y, P.TCKT
', trinh ky Truéng phong va gui to trinh
3 TCKT Ti€p nhén va ra | | . ]
soat ni dung dén P.TCHC d¢ trinh ky BLD
e Truong hop khong dong vy,
P.TCKT thong béo va gui lai to trinh dén
don vi d& xuit mién giam




TCHC

Tiép

nhan va

trinh ky BLD

e Ra soat lai mat thé thic cua to

trinh.
e Trinh ky BLD

e Truong hop BLD dong y trién
khai, TCHC nhan lai to trinh va photo 03

ban.

e Gui ban chinh dén TCKT dé Iuu

trit trién khai chuong trinh

e Gui 01 ban photo dén P.KHNV
dé tién hanh thong bao dén toan thé nhan
vién

e Gui 01 ban photo dén Phong Tiép
nhan dé cap nhat chuong trinh mién
giam dén khach hang

e Gui 0l ban photo dén DPon vi
Truyén théng Marketing dé quang bé

chuong trinh qua website va fanpage PK

e Truong hop BLD khong dong y,
phong TCHC théng bao dén Pon vi dé

xuat dé chinh stra va trinh lai to trinh

BLD

Xét duyét ndi

dung

e Xét duyét to trinh va cho chu
truong trién khai chuong trinh mién
giam

e Giam sat tong quat chuong trinh

mién giam

- TCKT

Trién
chuong

khai
trinh

P.TCKT luu trit to trinh va trién khai

micn giam dén khach hang
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- KHNV

- Phong tiép
nhan

- DPon wvi
Truyén thong
Marketing

- Pon vi dé

xuat

mién giam

Phong Tiép nhan théng bao dén khach

hang vé chuong trinh mién giam

Truéng don vi dé xudt thuc hién tdng
hop, bao cdo lai két qua va rat kinh
nghiém, dua ra dé xuét (néu c6) véi Ban
lanh dao Phong kham bang van ban
trong vong 5 ngay sau khi két thuc

chuong trinh vu dai.

Thoéng bao dén
dén toan thé nhan

vien va
hang

khach

P XKHNV thong bao dén don vi dé xuat

vé chuong trinh da duoc phé duyét dé

-theo ddi va danh gid hiéu qua chuong

trinh
Thong bao qua email dén toan thé nhan
vién phong kham biét dé phdi hop thuc

hién.

Pon vi Truyén thong Marketing phd
bién thong tin qua website va fanpage
PK dén rong rdi nhitng ddi tuong lién
quan — ddi twong thu hudng cua chuong

trinh

6 Tailiéu chuyén mon

Tén tai liéu

M3 tai liéu

Quy trinh kham chita bénh tai Phong kham

7 Tai liéu tham khao
8 Phuluc

Phu luc 1: T¢ trinh

Phu luc 2: Thong bao




TRUONG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAM NGOC THACH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
PHONG KHAM PA KHOA
Sb: /TTr-PKDK Thanh phé H6 Chi Minh, ngay... thang..... nim....
TO TRINH
Ve vi€c..oovviinriinnns
Kinh gui:
— Truong Phong kham;

— Trudng phong Ké hoach — Nghiép vu;
— Trudng phong Tai Chinh - Ké Toan Phong kham

Tén chu'ong A T G W i s S st b T S e e e I RO L e s )
I o 3 01 5 0 (o I I A St SR POTE e ol il e MR
61 tronahirone AT b bt ™ L5 bt mbstabisa o s ok as s oy i o i
Dich v duge G dEl Ga i i ds 5 o di e s s s i v s E R e s e i
Mire d6 anh hudng dén phong kham néu co®:........ooooiiiiiiii e

Céch thire toi8n Khai — PROIIOPT «.-.cos:sururswesssoresssssnnssonssss onasssiussbsmssssrains o Sy

Thoi gian hiéu luc cua chuong trinh: tr ngay .............. dénhétngay ................

Kinh trinh Ban lanh dao Phong kham, Phong Tai Chinh - Ké Toan PK, Phong Ké
hoach — Nghi€p vu xem xét thong qua./.
PON VI PE XUAT

TRUONG PHONG KHAM P.TAI CHINH - KE TOAN PK  P. KE HOACH - NGHIEP VU PK

PGS. TS. BS. Chau Vian Tré ThS. Nguyén Ngoc Hieu TS. BS. V6 Thanh Liém
() Ghi ro tén don vi chuyén mon thuc phong kham
@ Ghi rd 1y do trién khai, loi ich ky vong (vi du: Dé tang cudng lugng bénh nhén dén kham tai Phong kham Pa Khoa truong Pai Hoc Y
Khoa Pham Ngoc Thach va gop phan quang ba thuong hiéu cta Phong kham............ )
® Ghi ro dbi tuong thy hudng chuong trinh uvu dai, dinh nghia o rang dbi tuong thu huong
&) Ghi rd gla vén, gia trude uu dai, gid khi dp dung uu dai (luu y gid khi dp dung uvu dai phai pht hop va khong huong dén phan gia vén);
kinh phi trién khai, doanh thu du kién, loi nhuén duy kién
)Ghi 15 cac ngudn lyc, con ngudi, thiét bi, hoa chét- vat tu tiéu hao, tai chinh néu trién khai chuong trinh
©Trinh bay cach thuc trién khai néu ¢6 huy déng céc ngudn luc phdi hop
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TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Poc lap — Tu do — Hanh phuc
PHONG KHAM PA KHOA

Sb: /TB-PKDBK Thanh phé H6 Chi Minh, ngay... thang..... ndm......

THONG BAO

Ve Vi€C.uurrrrriannnnnnnn.

G CU o cv i e s e e e e e o e e et e e e e e e e e e e e e s
Phong kham Da khoa truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tran trong thong bao
v€ chuong trinh vu dai nhu sau:
Noi dung chi tiét chuong trinh nhu sau:
1) Tén chuong trinh: ... e

2) Thoi gian thuc hi€n: ... e

3) DOLtUONG AP QUNZ: .ol

Trén trong./.
TRUONG PHONG KHAM



