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1 Muc dich

Quy dinh vé trinh tu, cach thirc phdi hop xtr Iy - chuyén tuyén - bao c4o cac tinh
hudng theo ddi ngudi nghi nhidm virus corona méi (COVID-19) dén kham tai phong
kham da khoa Pham Ngoc Thach.

2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung ndi bo tai phong kham da khoa Pham Ngoc Thach.

3 Trach nhiém

Lanh dao phong khdm c6 trach nhiém trién khai - giam sat viéc thuc hién quy
trinh nay. Cac phong ban chirc ning c6 trach nhiém ho trg - theo ddi viéc thuc hién
quy trinh, tudn thi viée cung cip thong tin, tham gia kiém tra - phan tich va dé xuat y
kién. Phong ké hoach nghiép vu chiu trach nhiém chinh té chirc kiém tra, hop phén
tich va bao cdo cho lanh dao phong kham. Cac nhén vién y t& c6 trach nhiém thuc
hién ding va nghiém tic quy trinh bdo ddng tai phong kham.

4  Dinh nghia

— Nhan vién Y té: bao gdm tit ca cic bac si, diéu dudng, k§ thuét vién cta phong
kham

— Chuyén tuyén: chuyén ngudi bénh dén don vi y té phit hop

— Tuyén trén: bénh vién Bénh Nhiét P6i va cdc bénh vién TP HO Chi Minh

— Lanh dao: thanh vién dugc phéan cong truc lanh dao theo lich,

— Phong Ké hoach — Nghiép vu: Cac bac st phong KHNV duogc phan cong truc theo
lich.

— Vung dich t&: Theo huéng dan cia cic van ban cia B6 Y té (Vi du: Hai Duong,
Quang Ninh, Gia Lai, Binh Duong, ...)
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5  Quy trinh

5.1 Luwu db quy trinh:

Lbi vao: Pit bang huéng
dan nguoi bénh co triéu

chirng 1dm sang va dich t&

qua Léu kham tw van,

Ban sang loc: Do nhiét do, sat
khuén bing nudc rira tay, quét
ma QR, dan tem sang loc cho
tit ca ngudi bénh, thin nhén,

Ban huwéng dan:do nhiét
dd, sat khuan béng nudc ria
tay, quét ma QR, dan tem
sang loc cho tat ca nhén
vién, khach lién hé cong tac

Nhéan vién ANTL: iy nhiét
dd phu huynh va treé

[['=>38°C

sang loc nghi ngo mic khach lién hé cong tac
COVID-19 — : K&t qua tam soat (-)
Két qua tam soat: (+) v
Nguoi bénh Bao trye Lanh dao PK va truwe KHNV
di thing qua
Léu kham i
tw van, sang \I/ é\,
loc nghi ‘L \L ' ‘I, o(-g):
ngo mic
COVID-19 : s A T
v ié . ong Diéu dudong-To
Elightiep Phong KHNV BB s
nhin chong nhiém khuan
Y Y
-Diéu huéng ngudi -Diéu phbi nhan sy va
bénh vao Léu kham phan céng diéu dudng
tw van, sang loc o : 2
S T -Thuc hién khir khuan
nghi ngd mic : i SnRt
COVID-19 cdc noi co tiép xuc theo
¢ qui dinh
\ 4
Léu kham tw vin, sang loc nghi ngé' mic COVID-19 Khong nghi ngd
-Giai thich, tu van cho nguoi bénh
-Kiém tra lai c4c yéu t6 1dm sang va dich té
Nghi ngo YV

Lién h¢ TT cap ciru
115 dé chuyén bénh
028 38639139

-Tiép tuc kham bénh
thuwong quy

-Dwoc di vao trong cac
phong ban dé lam viéc, can
thiép, lién hé cong tac




5.2 Dién giai quy trinh

Nguoi phu
trach

Noi dung cong
viéc

M6 ta chi tiét

Chét 1: Nhan
vién ban sang

loc -- Phong
tiép nhan
Chét 2:
bidu  dudng
ban  hudng
dan

Chét 3: Nhan
vién nha tré
thudc don vi
am nglt tri
liéu

Sang loc bing
hé thong khai
béo y té dién tu

Chét 1: do nhiét do, st khuan béng nudc ria tay, quét
mi QR. Hudng dan khai bdo ddy da thong tin va chup
man hinh két qua khai béo (c6 QR code). Kiém tra két
qué khai bao y té trén man hinh chup dién thoai va dan
tem sang loc cho nguoi bénh, than nhan va khach lién
hé cong tac.

Chét 2: do nhiét d6, sat khuin bang nudc ria tay, quét
md QR va dan tem sang loc cho tit ca nhan vién,
khéch lién hé cong tédc. Kiém tra bénh nhan da lam day
da thu tuc tai chét 1 va huéng din bénh nhan vao khu
kham bénh.

Chét 3: do nhiét d6 phu huynh va cac tré can thiép 4m
ngir.tri liéu, yéu cau sat khudn bang nudc rira tay.

Dénh gia — Luu
trit két qua sang
loc

Nhén vién tai cac chét 1,2,3:
- Két qua khai bdo y té (+) khi c6 bat ky dau chimg
lam sang va tién st dich té:

. Néu khai béo y té duong tinh: béo truc Lanh dao PK
va phong KHNV (theo lich tryc trén trang noi bd),
diéu hudng nguoi bénh vao Léu kham tu vin, sang loc
nghi ngo mac COVID-19
. Néu khai bdo y t& 4m tinh: tiép tuc quy trinh kham
bénh thuong quy ctia phong kham
- Théng ké khai bao y té.

Nhéan vién
Léu kham tur
vén, sang loc
nghi ngd méc
COVID-19

X tri ddi véi
nguoi theo doi
nhiém
COVID-19

- Giai thich - tu van cho ngudi bénh vé su can thiét
phai dén kham va dénh gia tai don vi y té chuyén siu
theo hudng dan cua nganh y té

- Trin an ngudi bénh 1a ddy chi I1a bién phap phong
nglra chung nham an toan cho ngudi bénh

- Yéu cdu ngudi bénh khong di chuyén ra khéi Léu
kham tu van, sang loc nghi ngd mac COVID-19

- Hoan chinh phiéu tdm soat (Mt sau phiéu) va ki tén

Phong ngira cho
ban than va phdi
hop véi cac
phong ban

- Thuc hién bién phép phong ngira phd quat cho ban
than

- Phéi hop véi phong KHNV va phong diéu dudng dé
chuyén bénh khi co6 chi dinh

- Phéi hop v6i cdc nhan vién td chdng nhiém khuén dé
[ tay trung phong kham tu vén, sang loc nghi ngd mic
CUVID 19




Bo phan hé tro chuyén trach

Nguoi phu
trach

N6i dung céng
viée

Mb ta chi tiét

Phong
KHNV

Lién hé chuyén
bé_‘:nh, ghi nhan
thong tin

- Lién hé Trung tim cép ciru 115 dé chuyén bénh vién
- Li€n hé Bénh vién Nhiét déi theo s6 0967341010 xin
y ki€n chuyén mon (néu céan)

- Lién lac thuong xuyén v6i nhén vién y té tf) tiép nhén
va Léu kham tu van, sang loc nghi ngd mac COVID-
19 @€ ho tro va huéng dan

- Tong hop cdc théng tin cua nguorl bénh (ho tén, dia

chi, tudi, két qua tAm so4t bang bang ciu hoi) dé lam
bdo cédo

L4y thong tin
chan doan xac
dinh

- Lién hé vo1 bénh vién da chuyén ngudi bénh dén
(theo quyét dinh cia Trung tdm cap ctru 115) dé co
thong tin chan doan xac dinh

- Béo cdo két qua chén doén x4c dinh cho cac bd phan
lién quan va dé xuat hudng xt tri - cach ly - theo doi

Béo cédo thong
tin

- Béo cdo thong tin cho ban lanh dao phong kham

- Bé4o céo thong tin cho t& chéng nhiém khudn (diéu
dudng trudong PK - chi Trang)

- Béo céo cho phong y té Q10: Bac sT Nguyén Van
Nguyén, Truéng phong, sé di dong: 0987 510 859,
email: pyt.q{O@tphcm.f_fLov.vn ; Trung tam Y ‘Eé Q10:
Bac st Nguyén Thi Kim Anh, Truéng Khoa Kiém soat
bénh tat, sd6 di doéng: 0986 875 637, email:
ytdpgl0@gmail.com.

- Lap danh sach céc nhén vién tiép xuc gan v6i ngudi
bénh mac COVID-19

- Dé xuét cho thuc hién cach ly tai nha 14 ngay ké tir
ngay tiép xuc cho cac nhén vién y té lién quan (thuc
hién theo Quyet dinh s 345/ QD-BYT ngay 07/ 02/
2020 ctia Bo Y té, huéng dan “céch ly y té tai nha, noi
luu trii @& phong bénh viém dudong ho hip do ching
mai cua virus Corona COVID-19).

Phong Diéu
dudng - T
chéng nhiém
khuin

Tiét khuan - khtr
khuéan

- Thuc hién qui trinh tiét khuén - khir khuan Léu kham
tur van, sang loc nghi ngd mac COVID-19 va ban sang
loc (trude phong ti€p nhan) theo ding quy dinh cia
BYT
- Quan li @ phong ho ca nhén ca nhan vién (xem Phu
luc 2)




Bao cdo — Kiém | - Béo cédo két qua thuc hién cho Trudéng phong kham
tra - Kiém tra va doi chiéu sb phiéu sang loc va lugng
ngudi bénh kham trong ngay

Ban lanh dao | Cho y kién gi&i |- C6 ¥ kién giai quyét cac yéu cau cua céc don vi
Phong kham | quyét - Quyét dinh huong xir tri déi v6i trudng hop ngudi
bénh tir choi chuyén bénh vién
Béo cdo B4o céo Hoi dong quan ly phong kham
6  Tai liéu chuyén mon
Tén tai liéu M3 tai lidu

Quy trinh bao dong do tai phong kham
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Tai liéu tham khao

Quyét dinh 125/Qb-BYT ngay 16 thang 01 nam 2020 ctia BYT Vé viéc ban
hanh huéng dan chin doan va diéu tri bénh viém phdi cip do ching vi rit
corona méi (nCoV)

Cong van s6 358/SYT-NVY ngay 22 thang 01 nam 2020 cia S¢' Y té vé viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 125/2020/QD-BYT ngay 22 thang 01 nim
2020

Cong van s6 365/SYT-NVY ngay 22 thang 01 nam 2020 ctia S& Y t€ ve viéc
tang cuong phong chong bénh viém dudng hd hap cap do ching vi rut Corona
moi (nCoV) tai TPHCM

Cong van s6 430/SYT-NVY ciia S& Y Té tp HCM ngay 31/1/2020 huéng dan
tiép nhan va thu dung diéu tri bénh nhan viém ho hip cdp do ching méi cta
Virus corona

Quyét dinh 322/QP-BYT ngay 06/02/2020 Huéng din chin doan va diéu tri
viém duong ho hap cép tinh do ching vi rut Corona moi

Quyét dinh 343/QD-BYT ngay 07/02/2020 ctia Bo i té vé hudng dan tam thoi
giam sat va phong, chéng bénh viém duong hé hép cip do chung méi cia vi rit
corona (COVID-19) do bd trudng bo y té ban hanh

Quyet dinh sb 345/QD -BYT ngay 07/02/2020 ctia B Y té, huéng dan “cach
ly y té tai nha, noi Iuu tri dé phong bénh viém dudng ho hép do ching mdi cua
virus Corona COVID-19

Cong van so 646/SYT-NVY ciia S& Y Té tp HCM ngay 12/02/2020 vé clng co
cong tac sin sang kham sang loc, thu dung diéu tri ngudi bénh viém ho hép cAp
nghi do nCoV.

Quyét dinh 468/QP-BYT ngay 19/2/2020 ctia B6 Y té, huéng din phong va
kiém soét 1y nhiém bénh viém duong hé hdp cdp do vi rit Corona 2019
(COVID-19) trong céc co s¢ kham bénh, chita bénh.

10.Céng van 1061/SYT/NVY ngay 28 thang 2 nam 2020 ctia S& Y té vé viéc tang

cuwong giam sat, phat hién dich bénh COVID-19

11. Cong van sé 1245/SYT-NVY ngay 09 thang 3 nam 2020 cia S& Y té vé viéc

cdp nhéat huéng dan sang loc, thu dung, cach Iy diéu tri COVID-19
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12.Céng van 1269/ SYT — NVY ngay 25 thang 3 nim 2020 cia S& Y t& v& viée
tuan tht céc quy dinh vé viéc KSNK va ting cudng phong va kiém soat 1ay
nhiém dich bénh COVID-19 trong céc co s& kham bénh, chita bénh.

13.Cong vin s6 4275/SYT-NVY ctia S& Y t& TP H6 Chi Minh ngay 28/7/2020, vé
tdng cuong cac bién phap chéng dich COVID-19 tai cac co s& kham chita bénh
trén dia ban TP HCM /



Phu luc 2

CAC QUY PINH TRONG PHONG HQ CA NHAN
TAI PHONG KHAM

. Khi giao tiép véi ngwdi bénh nghi ngo tai ban sang loc: thuc hién triét dé noi
dung ctia qui trinh va cdc bién phap phong ho ca nhan:

Deo khau trang y té

Peo mit na chin b4o ho

Rira tay ngay bang xa phong hodc dung dich sét khuén trude va sau mdi Ian tiép
xtc gan

Tu vén nguoi bénh/ khach hang rira tay bang dung dich sat khuén va phat khéu
trang y t& mién phi cho ngudi bénh/ khach hang c6 triéu chimg hay dich t& nghi ngd
Gitt khoang cach 1-2m vé1 nguoi bénh

. Khi giao tiép véi nguwdi bénh tai phong kham tu van, sang loc nghi ngor mic
COVID-19: thuc hién triét dé noi dung cia qui trinh va cac bién phap phong hd ca
nhén:

V¢ sinh tay thuong xuyén hodc mang gang tay

Khi tiép xic v6i nguoi bénh nghi ngd mic COVID-19: Mang phuong tién phéffm

ho ca nhan (khéu trang y té, non y té, mat kinh, mit na chin bao hd, 4o khoac glﬁ:s\’i
dai tay dung mot 1an,...) va phai ci bo khi ra khéi phong 13
Tu véan nguodi bénh rira tay bang dung dich sét khudn va phat khdu trang y té c '
ngudi bénh (néu chua c6 khau trang)

. Khi tiép xic voi nguwoi bénh khong nghi ngo tai cac bd phéan khae: thuc hién
theo qui trinh chuyén mon cta phong kham kém véi cac luu y:

Peo khéu trang

Rira tay ngay bang xa phong hoic dung dich sit khudn truée va sau méi lan tiép

xic/ tham kham nguoi bénh hodc khi vao/ ra khéi phong bénh
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