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I. Muc dich
Quy dinh nham thong nhat viéc thue hién va kiém soat trong qua trinh quan ly
bénh an tir khi tiép nhan, danh gia, lwu trir. khai thac sir dung théng tin hd so bénh an
clia ngudi bgnh.
I1. Pham vi
Quy trinh nay ap dung voi tat ca hod so bénh an cta bénh nhén diéu tri tai Phong
kham Pa khoa Truong Pai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach, ngoai trir bénh an theo doi
bénh man tinh trong Y hoc gia dinh (c6 quy trinh riéng).
III. Trach nhiém
e _{x_)-'bt-"
A PO
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- Lanh dao phong kham ¢6 trach nhiém trién khai - gigm sat viée thie hién quy
trinh nay.

- T6 Ho so bénh an phong Ké hoach — Nghiép vu cd nhiém vy theo dai, giam sat
thue hién quy trinh. luu trir, bao cao tinh hinh thuc hién.

- Phong Dicu dudng va cac don vi lién quan co trach nhiém thuc hi¢n nghiém tic
quy trinh.

1V. Cac tir viét tat

BA Bénh an

BN _‘ Bénh nhin

CLS Cén lam sang

pD Diéu dudng

HSBA Ho so bénh an

1.5 Ldm sang

P. KHNV Phong Ké hoach-Nghiép vu
VLTL Vit 1y tri liéu

Chu v:
- Quy trinh nay dp dung va&i tit cd ho so bénh an duge luu trir tai phong kham

- Quy trinh nay khong ap dung voi hd so theo doi bénh man tinh, theo doi theo
Y hoc gia dinh. Céc ho so nay s€ dugc luru tai phong luu trir hé so YHGD.
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V. Quy trinh

1. Quy trinh luu triv (tién kiém trwée khi lwu kho)

‘ bat

Bon vi chuyén mon: <
hoan thién HSBA
. ‘ Tra
Diéu dudng don vi: I
- Kiém tra thé thirc HSBA dt:m
- Ban giao HSBA i
T6 HSBA — P. KHNV yi g
Kiém tra HSBA B i

Trinh ky Truong P. KHNV

¥

Ban giao T6 HSBA — P. KHNV

r

Sép xép, luu trit va bao quan
HSBA tai kho luu trit BA

i

Xem xét va ky quyét dinh

huy HSBA/ két thiic qué
trinh luu gilr




'P.KHNV

[ |
| Thaoi
e Chiu trich . gian
Burde nhi¢m Noi dung i
thanh
Don vi - Bac si hoan thanh bénh 4n day di
' chuyén cic muc, tong két bénh an, bién ban 02 ngy
mon/Béc si  [hoi chdn theo quy dinh. ‘ .
tdiéu tri - Ky tén diy di cac muc theo yéu cau
- DD don vi kiém tra va hoan thién vé
2 : hinh thirc — ndi dung ctia cac muc
t‘ﬁ"' Egr;:a’ o hanh chinh — chiim séc theo thir ty
£ Dicu dudng  |thoi gian (thuc hién theo bang kiém
don vi (Phu luc I) 1 02 ned
Phong Didy |- Lién hé cc bd phan lién quan dé e
\dudng hoan thién ho so. :
- - Trinh ho so cho Phong BD kiém tra
lai trude khi ky xac nhan bang kiém
|HSBA (Phu Iue I).
| - Giao hd so cho T6 HSBA P.Ké
2. Giao - nhin Dicu dudng  |hoach — Nghiép vu trong vong 04 | 02 ngay
HSBA don vi ‘ngay sau khi bénh nhén ra ve, ky
Inhan HSBA vio sb ban giao
- Kiém tra hd so theo bang kiém hé
: T6 Ho so S{:}?}Tr:lli g:]l[]-lamlilgn dat
3.Kiém tra HSBA  |bénh dn — Y 03 ngdy
_ + N-::u khong dat: gui tra lai don vi
P.KHNV
cén hoan chinh hd so
+ Néu dat: trinh ky Trudng P. KHNV
T? Hcf 59 |- Trinh ky Truong P. KHNV nhirng
bénh én - 02 ngay
P KIINV hé so dat yéu cau
4. Trinh ky Truong |~
BRERY o - Kiém tra ho so bénh 4n
sk - Ky duyét luu trir HSBA theo thira | 02 ngay
P.KHNV . A . ;
iy quyén ctua Trudng phong kham
s To Ho so
5. Ban giao To bénh |, . | . S i ; . :
An — P KHNV bénh an — - Béi chiéu danh sach ban giao HSBA | 02 ngay
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Chiu trach
nhi¢m

Nagi dung

Thoi

gian

hoian

thanh

6. Sap xép, luu trix
va bao quin HSBA
tai kho hru trir BA

Té Hé so bénh
an - P XHNV

- Nhap 56 luu triv

- Sép xép ho so theo tirng khoa

- Luu trir va bao quan HSBA theo
qui dinh

- Dam bao diéu kién luu trir

- Khi ¢6 yéu cau muon HSBA thi bd
phan lru trir trinh ky véi lanh dao
phong (mdi lan muon khéng qua 10
bé ho s0).

- Kiém tra cac gidy 1o lién quan, sd
giao-nhdn cho muon HSBA

- Luu trir gidy gidi thiéu, luu tri lai
HSBA.

- 05 nedy

7. Xem xét va ky
quyét dinh huy
HSBA/ két thie qua
trinh luu giir

Té Ho so bénh
an - P.XHNV

Lanh dao
Phong kham

- T6 Hé so bénh dn — P.KHNV hing
quy kiém tra han Iuu trir HSBA

- Tham muu hoi dong hiay HSBA
trinh Lanh dao phong kham ky duyét
- Lanh dao Phong kham kv quyét
dinh thanh lap hoi déng huy HSBA




2. Quy trinh khai thace, giao nhin HSBA

a) Quy trinh khai thac HSBA liru kho danh cho cdac Don vi/Ca nhan

(1A) Pon vi/ Ca nhan muon
mugn HSBA luu kho

(2A) Ghi phiéu dé xudt
y muon HSBA
(Phu luc IT)
Ban Lanh dao
Phong kham
(3A) Xem xet/phé
duyét
(4A) (5A)
To HSBA ticp
Phan hoi nhan va cung
cdp HSBA
(6A) Giao va nhan
lai HSBA
l
h J
(7A) HSBA luu trir va bio quin

tai kho luu trir BA




b) Quy trink khai thac HSBA lwu kho khi bénh nhan tai kham

(1B)

(2B)

(3B)

(4B)

7

BN tai kham

g — = —

Don vi chuyén khoa
béo To HSBA mi sd
HSBA - Ho tén BN

To HSBA giao
HSBA va cho ky
giao day du vao sb
giao-nhin

HSBA sau kham luu
tai PK chuyén khoa
va ban giao lai cho
T6 HSBA khi két
thic dot kham

i
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. Thisi
Chiu | .,:::::
W i T B
Bude tr..tfh NOi dung bidi
nhi¢m thanh
| | |
(Quy trinh khai thac, giao nhin HSBA
a) Quy trinh khai thac HSBA lwu kho danh cho cic Don vi/Ca nhin }
- Ngudoi muon cin xuét trinh gidy gioi thi¢u
hode minh chimg hop ly dén P. KHNV vé viéc
muon HSBA va ghi rd muc dich mugn,
- HSBA muon vao cdc muyc dich giang day. hoc
tdp, nghién ciru khoa hoc phai co gidy giai thi¢u
cua Pon vi Dao Tao Nghién ctru Khoa Hoc cua
Phong kham, thong qua Trudng P. KHNV, trinh
—— Ban Lanh dao Phong kham duyét va chi duge
1A. Pon vi/ Ca e
- : Ngudai doc tai cho. Pang ky truwdce 05 ngay.
nhan muon
mugn - Co quan bao vé phap ludt va thanh tra cén st
muon HSBA a7 »
. T6 Hé so |dung ho so bénh an: 05 ngay
llIUth{g:}l 5 ; o PR PR SR iz 3 i
hune 14 newdi bénh an - [+ Phai c6 gidy gidi thiéu hodc cong vin dé nghi,
¢ Ung} £ |P.KHNV |ghi rd muc dich muon HSBA.
R - Ngudi mugn lién hé Té Ho so b¢nh an - P..
KHNV dé dugc hudng dan mau phiéu dé xudt
(Phuy lye IT). o
- Té Ho so bénh an — P. KHNV cung cdp mau
va hudng dan ngudi muon thue hién. .
- To Ho so bénh an — P. KHNV ¢6 quyén yéu
cau sao huu gidy gioi thigu, CMND/CCCD cua
ngudi muon.
- - Nguai mugn ghi diy du thong tin can thiét
INguai theo hudng dan Vao Phiéu dé xuat muon HSBA
2A Nguoi muaon va gtri cho To HO so bénh an - P. KHNV. cam
mugon ghi Phiéu ket giao tra HSBA dang thoi han qui dinh (chi 0 .
— 2 ngay
dé xudt muon T4 Ha so \muwon doc tai chd, khong sao chup) =
HSBA ‘bénh an — |- Tb Ho so bénh an - P. KHNV kiém tra diy du
PKHNV |[thong tin va cd thé yéu cau b sung néu chua
day duo.
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sa0 chup tai cho,

r Chiu A
Buwge | trach Nji dung e
nhi¢m h?an
' thanh
- Ho so mugn phai théng qua v kién Truéng P.
KHNV va ky duyét cua Ban lanh dao Phong
kham.
Té Hé so |- T6 Ho so bénh an — P. KHNV tdp hop va kiém
bénh an — [tra hé so trude khi trinh cho Truong P, KHNV
P. KHNV |dé trinh Ban Lanh dao PK phé duyét.
3A Ban lanh : )
dao Phong Truong P. |- Néu hd so minh chimg khong rd ring, muc o
Whans Kem KHNV  |dich mugn HSBA chua r6 hodc phiéu dé xudt |05 ngay
xét/phé duyet khong day du thong tin thi dé nghi nguoi muon
Ban lanh bo sung day du.
dao Phong |- Trong trudng hop co quan bao vé phap luat va
kham thanh tra cén sir dung ho so bénh an thi Trudng
P.KHNYV trinh Ban Lanh dao phong kham ky
duyét mdi duge phép cho mugn HSBA doc hay

A

4A. Phé duyét

Ban lanh
dao Phong
kham

| Trudng

P.KHNV
T Hb so

bénh dn — |

P.KHNV

- Truong P. KHNV, Ban Linh dao Phong kham
phé duyét ho so I
- T6 Ho so bénh dn — P. KHNV bao cho ngum
muon biét két qua phé duyét.

ﬁ’"

02 ngay

W
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BA

1

| o
Buwdc tra?f:h Noi dung Mok
e thanh
- Nguai mugn phai bao quan 16t ho SO Muon va
khong duge tiét 16 thong tin trong hé so. Khong
duge sao chup khi chua xin phép Ban Lanh dao
PK. Déng thoi phai giao tra ddy di ho so da
muon, '
- Bo phéan Luu trir phai c6 so theo doi nguoi dén
muon HSBA va luu trir cac gidy dé nghj mugn
1 Té U so theo tlll,_r tu thoi gian. w
5A.To HSBA baibidn |- Ngudi mugn chi duge doc tai cho, khong sao
tiép nhén va P KHNV chup: doi voi toa an, cong an. bénh vién khac ¢o 02 noiv
z : : ; ; i 2 ngay
cung cap Nauoi the muon d?c va sao r:,hl_fp 'L‘hea clrur%g quy ﬂltI'ih,
HSBA . - Céc cd nhén, t6 chire co hanh vi lam hu hong,
: that thoat, tiét 16 thong tin ho so bénh an trong
qua trinh giao, mugn hé so gay hau qua sé chiu
trach nhi¢m trude Ban lanh dao PK va trudc
Phap ludt, va bi xur Iv tiy mue d§ theo quy dinh
hién hanh.
|
* | J
- Khi giao — nhan HSBA, Td Ho so bénh an — P.
KHNV can cho Ngudi mugn ky xac nhan diy
- du vao S6 giao nhan HSBA (Phuy lye I11)
To Ho so |- Bﬁ@ng thoi. Td Ho so bénh an — P. KHNV can
6A. Giao va  |P¢nh an - kiém dém day du HSBA tranh that lac HSBA. '
nhan lai HSBA P: K%{NV - Néu ¢o van dé phat sinh, ngudi nhan co trach 02 ngay
o Ngudi  |nhiém béo tinh hinh HSBA sau khi mwon. dé
|mugn tim hudng giai quyét.
- Sau khi hoan tat cac thu tuc, Té H6 so bénh an
— P. KHNV luu trir va bao quan HSBA 1ai kho
7A. HSBA luu Té Hé so (1w trir ISBA.
trir va bao quan banh 4n — |- K€t thic qua trinh cho muon khai thac, giao - 02 neiy
tai kho lwu tr |0 0 Inhdn HSBA v6i cc Don vi/Ca nhan, &




l Thaoi

]

khoa

|

thuc dot kham.

Chiu i
Bude trich Ngi dung gn‘m
nhiém s
|' : - thanh
b) Quy trinh khai thic HSBA luu kho khi bénh nhén tii kham
T
1B, 2B. Bénh  |Béc si - Khi bénh nhén tai kham tai PK, DD don vi
nhén dén tai diéu tri lién hé Té HSBA-P. KHNV bdo Ma ho so va
kham. biéu Ho tén bénh nhan.
PK chuyén dudng Som
khoa bao T6  |don vi nhit
HSBA masé |Té Ho so
HSBA - Ho tén |bénh in -
BN. P. KHNV
To Ho so |- To HSBA-P. KHNV trich luc HSBA nhanh
3B. Té HSBA bénh an - n:hn:':sr_ig~ f%.l.'Ii cho Diéu dudng don vi ngay trong
giao HSBA va |1~ NV [buci khim. e
:jhu VAt di Bﬁc ST - S0 g1a0-nhan HSBA: D}Zil‘dcm_v; ky vao cdt Sc'rg'n
dii vao sb giar:r: dl_ﬂ:ﬁ] tri nguﬁn mugn HSBA. BS dicu tri ky xac nhdn BN| nhat
. Piéu a1 kham vao cdt Ghi cha (Phu luc 11T
nhan ;
dl..rﬁrng |
dun vi
4B.HSBA sau 0.2 |- Sau budi kham, HSBA sé& duge Iuru tai PK
kham luvu tai dudng chuyén khoa. DD don vi ky vao cft BD tra 02 nedv
Pon vi chuyén i HSBA va ban giao lai cho Td HSBA khi két g ,

VL Tai liéu chuyén médn

Ry

Tén tai liéu

Ma tai liéu

Quy trinh khéam bénh tai phong kham

VIL. Tai licu tham khiao
1. Bé Tiéu chi chat luong ap dung cho phong kham da khoa trén dia ban TP. H6
Chi Minh (Phién ban 4.1)
2. Quyét dinh sé 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ctia By Y té vé viéc ban
hanh mdu ho so bénh an.

3. Thong tu 53/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 quy dinh vé thoi han bao quan
hé so, tai liéu chuyén mon nghiép vu nganh y té.

b
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) ] ) P:hl_l lue I , )
MAU BANG KIEM HO SO BENH AN NGOAI TRU

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAM NGOC THACH Dgce lap - Ty do - Hanh phac
PHONG KHAM DA KHOA

BANG KIEM HO SO BENH AN NGOAI TRU

HE Ten nEt BRORS i s i A i e e an s s s s A
A ST oo mipmenspnss e R T A S T T

Gidil tinh: Nam/ Nir

Khaong

STTT Noi dung Co
| | PHAN DIEU DUONG
Thong tin hanh ch:eini:
1 Pay du thong tin cua BN
2 Di:"ly du cac ¢it, muc trong HSBA i E
3 | Chir viét va y 1énh 16 rang, khong tdy xoa, viét tit theo quy dinh W
Fﬂzi HSBA sach s&, khdng rach nat A
5 | Thu tuc hanh chinh day du (gidy chuyén luyén, gidy hen tai kham,...) I a_
6 | Dién ding va du cac cot muc ciia céc phiéu |
i 7 | Dan ding gay, ding thir ty
Phiéu- theo déi, chim soc
8 | Léy sinh hiéu
9 | Piéu dudng ghi tén mdi lan ldy sinh hiéu
Phiéu chim sic M
10 | Ghi dién tién bénh day da
11 | Ghi day dl:1 théng tin cia bénh nhan khi két ho so
12 | Diéu dudmg ky tén, ghi rd ho tén -
Phiéu thue hlen va cong khai thube |
13 | Cong khai va thue hién thudce day du theo y 1énh
£ i




14 | Ghi day du tén diéu dudng. chit ky — tén bénh nhan va thin nhan theo gié thuc
hién thudc
Phiéu truyén dich l

15 | M&i chai/tii dich truyén co gidr bit dau va gior két thue
J Phiéu cong khai vit tu tiéu hao
16 | Cong khai day di tén k¥ thuit va vat tu tiéu hao da sir dung cho bénh nhan
17 | Ghi ddy du tén cua diéu dudng, chir kv cia bénh nhin hodc thin nhin bénh
nhdn
|
PHAN KE HOACH - NGHIEP VU
18 | Chén doan day du, hop 12
19 | Chi dinh CLS phi hop vai chan doan, theo phac do diéu tri
20 | Bién ban thu thudt, thude. so két 15 ngay diéu tri... ddy da, hop 1é
21 | Chi dinh tha thudt hop Iy theo tudmg trinh tha thudt
22 | Chi dinh thude. dich truyén, VLTL.... rd rang, phi hop véi chan doan va phac
da diéu tri
23 | Gidy cam doan chip nhén phiu thuit, thu thudt va gay mé héi sire,

! =l

Tp. H6 Chi Minh, ngay

Nowdi kiém tra (Phone PD)

... thing ... nim ...

Newdi kiém tra (Phing KHNV)

(Ky tén, ghi rd ha tén) (Ky tén, ghi rd ho tén)



_ . _ Phu luc 11 _ ’
MAU PHIEU DE XUAT MUON HO SO BENH AN

_PHONG KHAM DA KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KE HOACH - NGHIEP VU Poclap - Tuw do - Hanh phice

PHIEU DE XUAT MUQN HO SO BENH AN
(Phiéu sé:.../.../....)

Elo t8n mpurdi IO i i R i R i e memensas s
EMETULEMOBIE ... oxviee s smonssonscf i i g A T e S
E-mailynaini,

Dé nghi phong KHNV- Phong khdm Da khoa cho t6i micon cic hé so bénh dn sau:

[
| STT Ma HSBA STT Mia HSBA

1 0

5 10

Ly do mugn:
- Phuc vu diéu tri: O
- Nghién cuu (*): O

(*): Can cé gidy chdp thudn cho phép thure hién dé tai tai Phong kham thong qua Don
vi Dao tao cua Phong kham.

Ngay mugn: ..../...../20..... Ngay tra: .../ ..../20.....
Téi cam két doc tai chd, khéng sao chup. bao quan va giao tra hd so theo ding quy dinh.

Luru y: HSBA phai hodn tra trong 10 ngay lam viéc. Néu ¢6 nhu céiu giir lai, dé nehi
ghi 16 1y do va trinh P. KHNV xét duyét./.
Tp. H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndam 20...
Y kién Truéng P. KHNV PK Ngwdi muon
(Ky tén, ghi ré ho tén) (Ky tén, ghi rd ho tén)
Y kién Truwdng Phong kham
(Ky tén, ghi raé ho tén)
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