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I. Muc dich

Quy dinh nham théng nhét viée thue hién va kiém soat trong qua trinh quan ly
bénh dn tr khi tiép nhdn, danh gia. luvu trir, khai thac sir dung théng tin ho so bénh an
cua nguoi bénh.

I1. Pham vi

Quy trinh nay ap dung vai tat ¢a hd so bénh 4n cia bénh nhan diéu tri tai Phong
kham Da khoa Truéong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, ngoai trir bénh dn theo doi
bénh man tinh trong Y hoe gia dinh (cé quy trinh riéng).

III. Trach nhiém




2

- Lanh dao phong kham co trach nhiém tricn khai - giam sat viéc thue hién quy
trinh nay.

- T6 Ho so bénh an phong K¢é hoach — Nghiép vu ¢6 nhiém vu theo déi, giam sat
thyre hién quy trinh. luu trit, bdo cdo tinh hinh thure hién.

- Phong Piéu dudng va cac don vi lién quan cé trach nhiém thuc hién nghiém tac
quy trinh.

IV. Cac tir viet tit

BA Bénh an

BN Bénh nhan

CLS Cdn lam sang

DD Diéu dudng

HSBA Ho so bénh an

LS Lam sang

P. KHNV Phong Ké hoach-Nghiép vu
VLTL Vat Iy tri liéu

- Quy trinh nay 4p dung vdi 14t ca ho so bénh an duoc luu trir tai phong kham

- Quy trinh nay khéng 4p dung voi hd so theo doi bénh man tinh, theo déi theo
Y hoc gia dinh. Céac hd so nay sé duge luu tai phong luu trir ho so YHGD.
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V. Quy trinh

1. Quv trinh lwu tri (tién kiém truwde khi leu kho)

Bon vi chuyén mon:

(1) hoan thién HSBA )
) Tra
Diéu dudng don vi: lai
(2) - Kiém tra thé thirc HSBA T
- Ban giao HSBA e
v
To HSBA — P. KHNV .
3 : 4 K dat
) Dat Kiém tra HSBA hjag du
T
(4)
Trinh ky Truong P. KHNV
r
(5) 1
Ban giao To HSBA - P. KHNV
h
(6) Sap xép. luu trir va bao quan
HSBA ta1 kho lru trir BA
T
(7) Xem xét va k}"rquyél dinh
huy HSBA/ két thic qua
trinh Iuu gilr

e




Thi
Brdce Ch!u.t_rach Noi dung =0
nhi¢m ? hoan
thanh
Don vi -BﬂcsIhu&nlh@M1hénhﬁndﬁyﬁﬂ
chuyén cdc muc, tong két bénh an, bién ban :
Gl g i ge : (02 ngay
mén/Bdc s [hdi chén theo quy dinh. 1
diéu tri - Ky tén ddy di cac muc theo yéu cau
1 - Kiém tra va hoan thién vé hinh thic
1.Tu kiém tra, hoan —ndi dung cua cac muc hanh chinh -
thién HSBA chdm soc theo thi tur that gian (thue
Pidu duong hu_:!‘tnthe? hflng. nklr:n] {P‘]]u luc 1) ) 1
; - Lién hé céc bd phdn lién quan dé 02 ngay
don vi L BTy
hoan thién ho so. .
- K¥ xac nhdn bang kiém HSBA sau
khi da hoan thién v& hinh thirc — ndi
dung ciia HSBA. (Phu luc I).
1 - Giao ho so cho T6 HSBA P.Ké
2. Giao - nhan Diéu dudng  |hoach - Nghi¢p vu trong vong 03 02 nedv
HSBA don vi ngay sau khi bénh nhan ra vé, ky 2B
nhan HSBA vao s6 ban giao
- Kiém tra hd so theo bang kiém ho
gz so bénh an (Phu luc 1)
- TOHOso | ghi nhign dat hay khong dat
3. Kiém tra HSBA  |bénh an — e e s .| 03 ngay
+ Néu khong dat: gui tra lai don vi
P.KHNV 2 2 : :
. can yuan chinh ho so
! + Neéu dat: trinh ky Truong P. KHNV
o . . - Kiém tra ho so bénh an
4. Trinh ky Trirdng |Trudng L 2 2 S
P KLNV P KHNV IK}@¥¢QuquHSBﬂﬂmuﬂma 02 ngay
uv quyén cua Truong phong kham
5. Ban giao To bénh Egnﬁ{;;.f{i - Péi chiéu danh sach ban giao I
an - P.KHNV ; eay

P.KHNV

l

HSBA
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l Thoi |
Budce f Ch!u.tnmch Noi dung gwfn |
nhi¢m = hoin
thianh
- Nhip s6 Iuu trir |
- Sdp xép ho so theo timg khoa ‘
- Luru trir va bao quan HSBA theo qui |
dinh ]
- Pam bao diéu kién lwu trir |
6. Sap xép, luu trit |T6 H6 so - Khi ¢6 yéu cau mugn HSBA thi bo
va bdao quan HSBA |bénh an - phéan v trir trinh ky voi lanh dao 05 ngay
tai kho luvu trit BA  |P.KHNV phong (moi ldn muon khong qua 10
bo hd so),
- Kiém tra cac gidy t& lién quan, sb
giao-nhdn cho muon HSBA
- Luu trir giﬁ}' 2161 thigu, luu triv lai
HSBA.
| TéHdso |- T0 HO so bénh dn—P.KHNV hang
7. Xem xét va ky BRI A, — quy kiém tra han luu trir HSBA Pl
quyét dinh huy P.KHNV - Tham muu hdi dong huy HSBA s
HSBA/ két thuc qua | trinh Lanh dao phong kham ky duyét KH
trinh luu giwr Lanh da“' - Lanh dao Phong kham ky quyét :
Phong kham \dinh thanh 1ap hoi déng hiy HSBA f*:
=
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2. Quy trinh khai thac, giao nhin HSBA

a) Quy trindt khai thae HSBA e kho danh che cdac Don vi/Ca nhdn

(1A) Bon vi/ Ca nhan muon
muon HSBA hru kho

(2A) Ghi phiéu dé xuat
mugn HSBA
(Phu lue 11)
Ban Lanh dao
Phong kham
(3A) Aem xét/phé
duyét
(3A)
T HSBA tiép
Phan héi nhan va cung
cép HSBA
(6A) (Giao va nhan
lai HSBA
¥
(7TA) HSBA luu trit va bao quan

tai kho lru trit BA




b) Quy trinh khai thac HSBA leu kho khi bénh nhan tai kham

(1B)

(2B)

(3B)

(4B)

7

BN tai kham

DBon vi chuyén khoa
bao Té HSBA ma so
HSBA - Ho tén BN

|

To HSBA giao
HSBA va cho ky
giao ddy di vao sb
giao-nhan

L 4

HSBA sau kham luu
tai PK chuyén khoa
va ban giao lai cho
T6 HSBA khi két
thac dot kham
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Chiu i'f:‘;':
Burdc trach Noi dung IE 5
i 104n
nhi¢m i
'  thanh
Quy trinh khai thac, giao nhan HSBA
a) Quy trinh khai thac HSBA luu kho danh cho cic Pon vi/Ca nhin
- Ngudi mugn can xuét trinh gidy gioi thicu
hodc minh chirng hop 1y dén P. KIINV vé viée
mugn HSBA va ghi 16 muc dich mugn.
- HSBA muon vio cac muc dich giang day. hoce
tdp, nghién ciru khoa hoc phai co giay gidi thiéu
ctia Pon vi Dao Tao Nghién citu Khoa Hoe cua
Phong kham, thong qua Truéng P. KHNV, trinh
T § Barf I..‘al?hrdaa wP!ang’ Lham duyét val chi duge
ahan modn Ngudi doc tai cho. Ding ky trude 05 ngay. o
muon - Co quan bao vé phap ludt va thanh tra cén su
mugn HSBA s : da T .
: . To Hé so |dung ho so bénh an: 05 ngay
lru kho (go1 R ot g VRN ek i i i :
A T it bénh dan - |+ Phai co giay gidi thi¢u hodc cong vin dé nghi,
- s P.KHNV |ghi ro myc dich muon HSBA.
' - Ngudi mugn lién h¢ To H6 so bénh an —P.
KHNV dé duge hudng dan mau phiéu dé xuat
(I’h}‘: ]1=1r.: 11). ’ .
- Té H6 so bénh an - P. KHNV cung cap mau
va hudng dan nguoi mugn thue hién.
- T Ho so bénh an - P. KHNV ¢6 quyén yéu
cau sao luu giay gidi thiecu, CMND/CCCD cua
ngudl mugn.
N - Nguii muon ghi dﬁy du ih{:-ng Ein cdn thiét
Ngudi theo hudng dan vao Phiéu dé xuat mugn HSBA
2A Ngudi muaon va g1 cho Té Ho so bénh an — P. KHNV, cam
mugn ghi Phiéu| két giao tra HSBA dung thoi han qui dinh (chi ;
" 02 ngay
dé xudt muon |74 Hé so |M won doc tai chd, khong sao chup) E
|[HSBA bénh 4n — |- T6 116 so bénh an — P. KHNV kiém tra day du |
P KHNV |thcmg tin va co thé yéu cau b sung néu chua
day du.




P.KHNV

Chiu Thal
Bude trich Noi dung ]g"fn
5 10in
niiem thanh
- Ho so muon phai thong qua ¥ kién Truong P.
KHNV va ky duyét cua Ban lanh dao Phong
kham.
Té Hé so |- T Ho so bénh dn —~ P. KHNV tdp hop va kiém
bénh 4n — |tra ho so trude khi trinh cho Truéng P. KHNV
P.KHNV |dé trinh Ban Lanh dao PK phé duyét.
3A Banlanh |
duo Phine [rudng P. |- Néu hé so minh chimg khéng ré rang, muc ‘
Yhii Xom KHNV  |dich mugn HSBA chua rd hodc phiéu dé xudt |05 ngay
WY i khong ddy du théng tin thi dé nghi ngudi mugn
ActiphEdiyel bo sung day du
Ban lanh '
dao Phong |- Trong truong hop co quan bdo vé phap ludt va
kham thanh tra can sir dung hé so bénh én thi Trudng
P. KHNV trinh Ban Lanh dao phong kham ky
duyét mai duge phép cho mugn HSBA doc hay
sao chup tai cho.
Ban lanh |- Truong P. KHNV, Ban Lanh dao Phong kham
dao Phong nphe duyét hé so
kham - T Ho so bénh an — P. KHNV bao cho nguoi _
::4}1‘ Phé duyét ;rﬁgﬁv imm_:rn biét két qua phé duyét. O iy
: T6 Ho so
bénh an -
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Chiu Thn
Buric trach Nii dung <
nhi¢m 1
% thanh |
- Ngudi mugn phai bao quan tot hé so muon va
khong duge tiét 16 thong tin trong ho so. Khong
dugc sao chup khi chua xin phép Ban Lanh dao
PK. Dong thoi phai giao tra day du ho soda |
mugn.
- Bd phén Luu trit phai ¢o sé theo ddi ngudi dén
muon HSBA va luu triv cic giay dé nghi muon
1 T8 Hb so theo thir tu thoi gian. i
54.To HSBA [, . .., - Ngudt mugn chi duoe doc tai chd, khong sao
tiép nhdn va :e?ﬂ}x} chup; déi véi (6a dn, cong an. bénh vien khic ¢6|, .
% : % . - . 2 ngay
cung cap Ngudi thé mugn d?c va 520 chqp t.hco d_ur‘lg quy d!nh,
HSBA T - Cdc cd nhdn, 6 chirc c6 hanh vi lam hu hong,
: that thoat, tiét 16 thong tin ho so bénh an trong
qué trinh giao. muon hd so gay hdu qua sé chiu
trach nhiém trudgc Ban linh dao PK va truoc
Phép ludt, va bj xtr ly tay mure dd theo quy dinh
hién hanh.
- Khi giao - nhan HSBA, Té Hd so bénh an — P.
KHNV can cho Nguai muon ky xdc nhan day
- dii vao S6 giao nhan HSBA (Phu luc I11)
To Ho so |- Pong thai, To Ho so bénh dan — P. KHNV cin
6A Giaova  |DEnhan— kiém dém day do HSBA tranh thit lac HSBA.
R : IV |- Néu co vin dé phat sinh. newdi nhin co trach |02 nga
nhan lai HSBA P K!-I.h i i I" > Mg = : gay
Nguoi nhiém bdo tinh hinh HSBA sau khi muogn. dé
muon tim hudng giai quyét.
- Sau khi hoan tdt cdc tha tuc, To Ho so bénh 4n
7A.HSBA hru |2 . - P. KHNV luu trir va bao quan HSBA tai kho
trir va bao quan “o.0e 3¢ luu trir HSBA. _ .
tai kho luu trir bénh an e Két thie qué trinh cho miwron khai thac, giao — |02 ngay
BA P.KHNV lyhan HSBA véi cac Don vi/Ca nhan.
b) Quy trinh Khai thic HSBA lwu Kho khi bénh nhén tdi kham




i |
Chiu | T,hm
Burdce frach Noi dung faan
nhiém ]1(:::111
' ' thanh
1B, 2B. Bénh |Bac si - Khi bénh nhan tai kham tai PK, DD don vi
nhan dén tai  |didutri  |lién hé T6 HSBA-P. KHNV bdo Ma hd so va
kham. Diéu Ho tén bénh nhan.
PK chuyén dudng Som
khoa bio To  |don vi nhat
HSBA misé | Té Ho so
HSBA - Ho tén |bénh an -
BN. P. KHNV
T6 Ho so |- To HSBA-P. KHNV trich luc HSBA nhanh
3B Té HHSBA |PEnhdn - |chéng, giri cho Diéu dudng don vi ngay trong
gino HSBA vé P.'KHHNV I:-u10;| klham, ) S ‘
abo kot Bty hy B‘qc I So gtao—nhan HSBA: Dl?‘rjn‘n_w'ky’vac- cot Sﬂ;m
diivat b eino= dl.E{u iri -'ng__lri:ri mugn H:'%Bh,1}35 diéu tri ky xdc nhan BN| nhat
e Biéu tal kham vao cdt Ghi cha (Phu luc IIT)
' dudng
dun vi
4B. HSBA sau Didu - Sau budi kham, HSBA s& duoce luu tai PK
kham hru tai durome chuyén khoa. DD don vi ky vao ¢ot BD tra 02 rigay
Pon vi chuyén ; HSBA va ban giao lai cho To HSBA khi két -
don vi : :
khoa thuc dot kham. |

VI. Tai liéu chuyén mon

Tén tai liéu Ma tai licu

Quy trinh kham bénh tai phong kham

VII. Tai licu tham khiao

1. Bd Tiéu chi chit lvong ap dung cho phong kham da khoa trén dia ban TP, Ho
Chi Minh (Phién ban 4.1)

2. Quyét dinh sb 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cia B§ Y 1€ vé viéc ban
hanh mau ho so bénh 4an.

1 3. Théng tr 53/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 quy dinh vé théi han bao quan
ho so, tai liéu chuyén moén nghiép vu nganh y te.







TRUGNG DAI HOC Y KHOA

PHONG KHAM DA KHOA

Phuy luc 1

MAU BANG KIEM HO SO BENH AN NGOAI TRU

PHAM NGOC THACH

BANG KIEM HO SO BENH AN NGOAI TRU
Ha tE B DERIL ... .. oo ssennrmmases i R R S e R A R

T L T T S B A S S R A

Gidi tinh: Nam/ Nir

CONG HOA XA HQI1 CHU NGHIA VIET NAM
Ddge lap - Tu do - Hanh phie

STT Noi dung Co | Khong |
PHAN DIEU DUONG
Thing tin hanh chdanh 1
1 Py dii thong tin ciia BN | ;;
2 Bfi}-‘ du cac cot, myc trong HSBA ; '1:.;
3 | Chir viét vay lénh b rang, khong tay x6a, viét tat theo quy dinh i )
4 | HSBA sach s&, khong rich nat }
5 | Tha tuc hanh chinh dé}r du (gidy chuyén tuyén, giay hen tai kham,...) |
6 | Dién dung va du cac cdt muc cia céc phiéu :
7 | Dan dang gay, ding thir ty !
=. Phiéu theo ddi, chim soe l
8 | Lay sinh hiéu
_ 9 | Piéu dudng ghi tén mdi lan lay sinh higu |
L £ i ' |
Phicu chim sac _|
10 | Ghi dién tién bénh day du
11 | Ghi ddy du théng tin cia bénh nhan khi két ho so i
12 | Piéu dudng kv tén, ghi ré ho tén
Phiéu thue hién va cing khai thuéc.
13 | Céng khai va thuc hién thude ddy di theo y Iénh




14- h Ghi day du tén di¢u dudng, chit ky — tén bénh nhan va than nhan theo gi¢ thue
hién thudc
Phiéu truyén dich .
15 | Méi chai/tui dich truyén co gior bit dﬁu_u_re‘l gidr két thae |
Phitu cing khai viit tur tiéu hao "
16 | Cong khai day da tén k¥ thudt va vit w tiéu I;ar:- da sur dun;;']_ﬂ bénh nhén
17 | Ghi diy di tén cta diéu duwdmg, chir ky cia bénh nhan hodc than nhén bénh
nhan
PHAN KE HOACH - NGHIEP VU
18 | Chan doén diy du, hop 1&
19 | Chi dinh CLS phi hop véi chan dodn, theo phac do diéu tri
20 | Bién ban thu thuat, thudc. so két 15 ngay diéu tri,.. dﬁ}' du, hop 1¢
21 | Chi dinh tha thuat hgp 1y theo tudmg trinh thi thudt
22 C!li d‘inh thude, dich truyén. VLTL.... rd rang. pht hop véi chan doan va phac
d6 diéu tri
23 | Gidy cam doan chap nhan phiu thut, thi thudt va gay mé hoi strc.

Tp. H6 Chi Minh, ngay

... thang ... nfiim ...

Nowdi kiem tra (DD don vi) Newii kiem tra (Phong KHNV)

(Ky tén, ghi rd ho tén) (Ky: tén, ghi rd ho tén)




; ) _ Phu luc 11 _ ’
MAU PHIEU DE XUAT MUON HO SO BENH AN

_PHONG KHAM DA KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KE HOACH — NGHIEP VU Doe lap - Tuw do - Hanh phic

PHIEU DE XUAT MUQN HO SO BENH AN
(Phiéu sé:.../.../....)
H o e R O s s s
I AT I i i e S R T s o G B S s S S R o
B ML s S s B S B
FHENTHNEEE, o ciisoasmiors s v s i s v S A s s M s S s P s s S S ot

R TN cscmensvamasvsins s e o 05 R O S S A B PSSR S SRS
Dé nghi phong KHNV- Phong kivim Da kloa cho (6§ nueon cdc o so bénl dn sau:

STT Ma HSBA STT Ma HSBA

1 6

2 7 5

3 b
4 9 Y/ et

.__._j Joor

= 10 |

Ly do mugn:

- Phuc vu diéu tri: O

- Nghién ciru (*): [

(*): Can cé grﬁ:}? cfrrfp thudn cho phép thire hién dé tai tai Phong kham thong qua Don

vi Dao tao cia Phong kham.

Ngay muon: ...../[...../.20..... Ngay tra: ...../......20.....

T6i cam két doc tai chd, khéng sao chup, bao quan va giao tra hé so theo dung quy dinh.
Luru : HSBA phai hoan tra trong 10 ngay lam viéc. Néu co nhu céu giir lai, dé nghi
ghi ré Iy do va trinh P. KHHNV xét duyét./.

Tp. Hd Chi Minh, ngay ... thang ... nam 20...

Y kién Truong P. KHNY PK Ngudi mugn
(K3 tén, ghiré ho tén) (Ky tén, ghi ré ho 1én)
Y kién Truéng Phong kham
(Ky tén, ghi ré ho tén)
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Phu lue IV ) . s
MAU GIAY CAM POAN CHAP NHAN PHAU THUAT, THU THUAT VA GAY ME

| o HOI SUC |
SOY TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAM DA KHOA Déc lip = Tw do — Hanh phiic
TRUONG DAL HOC Y KHOA
PHAM NGQC THACH MS: 03/BV-01

So lwutrir. .o
GIAY CAM DOAN CHAP NHAN
PHAU THUAT, THU THUAT VA GAY ME HOI SUC

= SPRRAOL TR o s R R L s s O et TN GIIND

s NBhEREHIEDS wonsnansms s AT VRT3 oA

=2 La nguon bénh/ daididn npudi béribihg 1B oo v il sina i

hién dang durge diéu tri tai Don Vit ooiieeeceeeceesescees s Phong kham Da klm'?'iff"i-l-"ﬁr}mg

Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach -.

Sau khi nghe bac st cho biét tinh trang bénh ciia t6i/ cua ngudi thin trong gia dinh Wﬂ;l"hﬁﬁf
nguy hiém cua bénh néu khong thue hién phau thuat, thu thudt, giy mé hoi sirc va nhimg. r\iﬁ
co thé \ax ra do bénh tat, do khi tién hanh phau thudt, thi thudt, gdy mé héi strc: T.Dlll.l—:ﬁg{h- &n
viét gidy cam doan nay:

o Dong v xin phau thudt, thu thuat, gy mé héi sire va dé gidy nay lam bang chimg.
n) Khong dong v phau thudt. thu thuat, gy mé hoéi sire va dé gidy nay lam bing chimg.

(Ceu | va Cau 2 do nguwai bénh, dai dién gia dinh tw viéi)

, hgay ..... thang ..... ndam 20....
BAC SI THUC HIEN PHAU THUAT/ Nc,um ﬂLMﬂﬂAJ DIEN GIA DINH
THU THUAT (Ky va ghi rd ho tén)

(Ky va ghi ré ho tén)

HG BN i aiansvismwiniiy HO BN o ssssnssmimimnsssunmss







