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1. MUC PICH

Nham théng nhit qué trinh kiém tra, giam sat hoat déng chuyén mén trong toan
Phong kham.

2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay duoc dp dung cho tat ca cac Don vi trong Phong kham
3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Luat kham chira bénh s6 40/2009/QH12 do Qudc hoi Nude Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam ban hanh ngay 04/12/2009;

- Quy ché bénh vién ban hanh kem Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QP ngay
19/9/1997 cua Bo truéong BO Y té.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 ctia B§ truong Bo Y té vé viée
hudng dan cong tac dicu dudng cham séc nguoi bénh trong bénh vién.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1. Giai thich thuit ngit.

Kiém tra 1a mot bién phap dé ting cuong hiéu luc quan ly Nha nudce trong cong tac
kham bénh, chita bénh.

4.2. Hinh thirc kiém tra:
- Tu kiém tra tai cac Pon vi hodc toan Phong kham.

- Kiém tra tir bén ngoai: c6 thé la cia cap trén do S¢ Y té thanh 1ap hodc hoac uy
nhiém cac doan kiém tra doc 1ap bén ngoai dén kiém tra Phong kham.

4.3. Tinh chét kiém tra:

- Kiém tra dinh ky theo ké hoach.

- Kiém tra dét xudt.

4.4. Tir viét tat:

KT/GS: Kiém tra, gidm sat

DKT: Poan kiém tra Phong kham

KHNV: Phong Ké hoach nghiép vu Phong kham

TCHC: Phong T6 chirc Hanh chinh Phong kham

QLCL: Tb giup viéc — Hoi ddng quéan 1y chit luong Phong kham
BLD: Ban Lanh dao Phong kham
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5. NOI DUNG

5.1. Tu kiém tra giam sat dinh ky/dot xuat

Bang tw kiém tra tra giam sat dinh ky/dot xuit:

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Mo ta/ biéu mau

BLD

Yéu cau KT/GS chuyén
mon

5.2.1. BLD phén cong DKT
PK

KHNV-QLCL

Xay dung Ké hoach KT/GS

5.2.2. Xay dung ké hoach
KT/GS chuyén moén dinh
ky/dot xuat, trinh BLD phé
duyét (Phu luc 1)

Gui thong béo tdi cac thanh
vién DKT va cac Don vi
duoc kiém tra (Phu luc 2)

BIED

Phé duyét ké hoach

5.2.2. BLD phé duyét ké
hoach KT/GS

Cac bon vi

Chuén bi kiém tra

5.2.3. Chuén bi cac nodi dung
kiém tra.

DKT

Thuc hién kiém tra, gidm sat

5.2.4. Tién hanh kiém tra,
giam sét cac Don vi theo ké
hoach. (Phu luc 3)

DKT

Téng hop va bao cao

5.2.5. Téng hop két qua
KT/GS lap thanh bién ban,
bao cdo BLD (Phu luc 4)

Thong bao két qua kiém tra
téi cac Pon vi va cac diém
khong phi hop dé khic
phuc (Phu luc 5)

5.2. M6 ta qua trinh té chirc tw kiém tra.

5.2.1. Khi ¢6 yéu cau kiém tra tai cac Don vi hoic toan Phong kham. Ban Lanh dao
PK thanh lap cac doan kiém tra cua PK dé kiém tra tung vu, viéc hodc cac hoat dong trong

PK. Doan kiém tra bao gdbm nhiing c4 nhan c6 di pham chat, dii nang luc va nhiét tinh

trong cong tac kiém tra, giam sat, nang cao chat lugng chuyén mon trong PK.
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5.2.2. Can cilr yéu cau kiém tra, Phong KHNV va Té Giup viéc — Hoi ddng quan ly
chat luong PK xay dung noi dung, ké hoach kiém tra, giam sét dinh ky theo tung quy,

thang, trinh BLD phé duyét.

Pbi v6i Tu kiém tra, giam sat chuyén mén dinh ky, Phong KHNV va Té Gitip viée
— Hoi dong quan Iy chat lugng PK sé& gui thong béo t6i cac Don vi duoce kiém tra trude it
nhat 1 tuan.

Doi voi Tu kiém tra, giam sat chuyén mon dot xuit, Phong KHNV va TH Giup viéc
— Hoi dong quan Iy chat luong PK sé& gui thong bao tdi cac Don vi duge kiém tra trudc it
nhat 1 gio.

5.2.3. Cac Pon vi va cac ca nhan duoc kiém tra co trach nhiém béo cdo va cung cép
cac tai liéu theo noi dung ctia doan kiém tra.

5.2.4. DKT tién hanh hop doan trudc kiém tra phd bién ké hoach, noi dung va pham
vi kiém tra. Tién hanh kiém tra cac nodi dung nhu trong ké hoach.

DKT phai xem xét dbi chiéu, xac minh that cu thé céc tai liéu va tinh hinh thuc té
do don vi dugc kiém tra cung cép.

Néu phét hién nhiing vu viéc, phat sinh méi ngoai nodi dung kiém tra thi PKT phai
bao céo xin y kién cap c6 thAm quyén dé chi dao giai quyét.

5.2.5. Thu ky doan kiém tra tong hop cac két qua kiém tra cia cac thanh vién trong
doan, bao céo truéng doan.

DKT cung don vi duogc kiém tra hop sau kiém tra danh gia vu, khuyét diém, ton tai,
thong nhat bién ban kiém tra va doan kiém tra viét bao cdo két qua kiém tra bao céo cap
trén quan ly truc tiép.

Trong trudng hop nhitng két luan ctia PKT chua thoa dang, don vi duoc kiém tra
c6 quyén khiéu nai 1én cép trén quan ly truc tiép, dé nghi td chuc phuc tra.

5.3. Kiém tra giam sat tir bén ngoai.
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Bang kiém tra, giam sat tir bén ngoai

Trach nhiém

Cac buoc thue hién

Mo ta/ biéu mau

S6'Y t&/ Bon vi uy quyén

Yéu cau KT/GS

5.4.1. Thong bao ké hoach,
noi dung, thanh phan doan
kiém tra

KHNV-QLCL

Phiic dap

5.4.1. Phuac dép thong bao
kiém tra.

KHNV-QLCL

Dau moi chuan bi ki€ém tra

5.4.2. Bao cdo BLD va gui
thong bao téi cac Pon vi
trong PK (Phu luc 2)

Lap ké hoach tiép bKT
(Phu luc 1)

Cac bon vi

TCEHE

Chuén bi kiém tra

5.4.3. Chuén bi cac noi dung
kiém tra.

Clr can bd cong tac tiép
doan

KHNV-QLCL

Hb trg cong tac KT/GS

5.4.4. Tién hanh hd tro kiém
tra, giam sat cia cac Bon vi
theo ké hoach.

KHNV-QLCL

Tong hop va bao céo

5.4.5. Téng hop két qua
KT/GS lap thanh bién ban,
bao cao BLD (Phu luc 4)

- Thong bao két qua kiém
tra t61 cac Pon vi va cac
diém khong phu hop dé
khic phuc (Phu luc 5)

5.4. M6 ta qua trinh kiém tra, giam sat tir bén ngoai.
5.4.1. Phong kham sau khi nhan dugc thong béo kiém tra, gidam sat tir bén ngoai tir
S& Y té hodc don vi dugc ty quyén sé tién hanh giri cong van phuc dap ké hoach kiém tra.

5.4.2. Phong KHNV va Té Gitp viéc — Hoi dong quan Iy chat lugng PK lam dau

mdi chuan bi cac ndi dung kiém tra, xdy dung ké hoach tiép PKT. Thong bao kiém tra cho

cac Pon vi trong PK dé chuén bi.
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5.4.3 Cac Don vi can cu ndi dung ké hoach kiém tra da dugc thong bao, chuan bi
cac noi dung kiém tra, cur can bg ti€ép PKT va tao diéu kién thuan lgi dé can by DKT lam

viéc. Phong TCHC phu trach cong tac don DKT.

5.4.4. Phong KHNV va T6 Giup viéc — Hoi déng quéan 1y chét luong PK tién hanh
hop trude khi tiép DK T, phd bién ké hoach, ndi dung va pham vi kiém tra. Tién hanh hd
trg cac Pon vi trong qué trinh kiém tra cc ndi dung nhu trong ké hoach. Té chuc hop bao
céo két qua va rut kinh nghiém sau dot kiém tra. Phong kham cir can bd ghi nhan nhiing
phat hién va kién nghi ma DKT dua ra.

5.4.5. Sau DK T da thong qua két qua kiém tra, Phong KHNV va Té Giup viéc — Hoi
dong quan ly chat luong PK tién hanh giri két qua kiém tra t6i cac Don vi dé kip thoi khac
phuc nhiing ton tai trong thoi gian sém nhat va giii két qua phan hoi cho co quan kiém tra

sau khi da khéc phuc xong nhiing diém tdn tai, khong phu hop.

6. HO SO
STT Tén hé so Noi luu
1 Ké hoach tu kiém tra, giam sat dinh ky/dot Xuét KHNV
2 Thong bao ké hoach kiém tra, giam sat chuyén mén KHNV
3 Két qua kiém tra, giam sat chuyén mon KHNV
4 Bao céo két qua kiém tra, giam sat chuyén mon KHNV
5 Thong bao két qua kiém tra, giam sat chuyén mon KHNV
6 Théng bao kiém tra tir bén ngoai KHNV
7. PHU LUC

Phu luc 1: Ké hoach tu kiém tra, giam sat dinh ky/dot Xuat
Phu luc 2: Thong bao ké hoach kiém tra, giam sat
Phu luc 3: Két qua kiém tra, giam sat chuyén mon

Phu luc 4: Bao cdo két qua kiém tra, gidm sat chuyén mon
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Phu luc 5: Thong bao két qua kiém tra, giam sat chuyén mon
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Phu luc 1

TRUONG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Pic lap - Tu do - Hanh phuc
PHONG KHAM PA KHOA

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2022
KE HOACH KIEM TRA, GIAM SAT CHUYEN MON
1. Thoi gian tién hanh kiém tra:

2. Pham vi kiém tra:

3. Muc dich kiém tra

(1 Kiém tra dinh ky

[ Kiém tra dot xudt (néu rd ly do):

[ Kiém tra véi ly do khac (néu r5 ly do):
4. Thanh phan doan kiém tra:

5. Ké hoach kiém tra

Don vi Thoi gian Noi dung kiém tra Nhom kiém tra

Ghi chu: Yéu cau cac don vi duoc kiém tra chuan bi san tai liéu, ho so can thiét va nhiét

tinh hop tac v6i doan kiém tra dé dot kiém tra dat két qua.

BAN LANH PAO PK  P. KE HOACH - NGHIEP VU PK TO GIUP VIEC
HOI PONG QLCL PK



Phu luc 2

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Pic lap - Tw do - Hanh phic
PHONG KHAM DA KHOA

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm 2022

THONG BAO

(V/v. Kiém tra giam sat, chuyén mén)
Kinh gtri: - Bon vi...
1. Thoi gian tién hanh kiém tra, giam sat

2. Pham vi kiém tra, giam sat:

3. Muc dich kiém tra

[1Kiém tra dinh ky

[ Kiém tra d6t xuét (néu ro ly do):

0 Kiém tra véi ly do khéc (néu & ly do):
4. Thanh phan doan kiém tra:

5. Ké hoach kiém tra

Don vi Thoi gian Noi dung kiém tra Nhém kiém tra

Ghi cht: Yéu cau cac don vi duoc kiém tra chuan bi san tai liéu, ho so can thiét va
nhiét tinh hgp tac véi doan kiém tra dé dot kiém tra dat két qua.

PHONG KE HOACH NGHIEP VU PK

(Ky ghi rd ho tén)



Phu luc 3

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Poc lap - Tu do - Hanh phie
PHONG KHAM PA KHOA

Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy — thang  ndm 2022

PHIEU GHI CHEP KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT

TT Noi dung kiém tra Y kién nhén xét

Nguwoi kiém tra

(ky ghi rd ho tén)



Phu luc 4

TRUGONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGQC THACH Poc lap - T do - Hanh phiic
PHONG KHAM PA KHOA

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay — thing  ndm 2022
BAO CAO KET QUA KIEM TRA CHUYEN MON
1. Bso c4o sé:

2. Ngay kiém tra:

3. Cac don vi duwoc kiém tra:

4. Noi dung kiém tra:

5. Két qua kiém tra:

- Két luan chung, diém manh:

LM,( })//
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- Tong s6 céac diém khuyén nghi, khong phu hop, yéu cau khac phuc, phong ngira,. .. A //
Hd "‘7/
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN KIEM TRA
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi 1o ho tén)
ks



Phu luc 5

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Poc lap - Tw do - Hanh phic
PHONG KHAM PA KHOA

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 2022
THONG BAO KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT CHUYEN MON

Kinh gti: Pon vi.............

1. Thoi gian kiém ttra:

2. Pham vi kiém tra

3. Noi dung kiém tra:

4. Két qua kiém tra:

- Két luan chung, diem manh,

- Tdng sb cac diém khuyén nghi, khong phi hop, yéu cau khic phuc phong ngira,...

PHONG KE HOACH NGHIEP VU PK
(Ky va ghi o ho tén)



