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1 Muc dich
Quy dinh vé trinh tu cach thuc phdi hop xtr Iy — chuyén tuyén — bao cao cic
tinh hudng cép ctru xuat hién trong khudn vién phong kham da khoa Pham Ngoc
Thach

2 Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung ndi bo cho cac tinh hubng cap cru xuat hién trong
khuon vién phong kham da khoa Pham Ngoc Thach

3 Trach nhiém
- Lanh dao phong kham c6 trach nhiém trién khai - giam sat viéc thuc hién quy
trinh nay.
- C4c phong ban chtrc nang c6 trach nhiém ho tro - theo ddi viéc thuc hién quy
trinh, tudn tha viée cung cap thong tin, tham gia kiém tra - phén tich va dé Xuat y
kién.
- Phong Ké hoach — Nghiép vu c6 trach nhiém chinh t6 chuc kiém tra, hop phan
tich va bao cao cho ban lanh dao phong kham.
- Céc nhan vién y té ¢ trach nhiém thyc hién dung va nghiém tic quy trinh bdo
dong tai phong kham

4  Dinh nghia

- Nhén vién Y té : bao gdm tét ca cac bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién ciia phong
kham

- Chuyén tuyén: chuyén ngudi bénh dén don vi y té phu hop

- Tuyén trén: cac bénh vién, don viy té s& tiép nhéan nguoi bénh

- Lanh dao: thanh vién dugc phan cong truc lanh dao theo lich

- Tinh hudng cép ctu: tinh trang bénh cap tinh doi hoi phai duogc can thiép xur tri
khan cép

- Béc si chinh: bac si truc tiép tham kham ngudi bénh tai hién truong

- Don vi hd trog bén ngoai: Bénh vién Nhan dan 115

- T cAp ctru: bac si hoi stic — cép ctru va diéu dudng cap ctru ( lién hé s6 dién thoai
141)



4  Quy trinh

L Nhén vién y té tai hién truong )

Bio dong, goi phong cAp ciru s6 141 Xir tri tai chd

( Bam chuong, goi to, nho nguoi) Cép ctiu co ban

To cap ciru

3 phut
\/
Cép ctru bénh nhén theo quy
trinh tuong Gng tinh trang bénh

AN/4

-
Tinh trang bénh ndng can chuyén vién

.

Céo Khong

\

- Xu tri tai phong kham hoac
- Chuyén tuyén (phuong tién do
bénh nhan/ than nhan quyét

True Ké hoach - Nghiép vu

dinh)
- Béo phong K& hoach — Nghiép
vu
Goi Trung tAm cép Goi B/V Nhan dan 115
ciru 115 dé chuyén (0283650514) ho tro

\/

- Baéo truc lanh dao
- Bao truc phong T6 chuc -
Hanh chéanh




5.2. Dién giai quy trinh

Neguoi
phu trach

Noi dung cong viéc

Mo ta chi tiét

Nhan vién
y té tai hién
truong (
Bac si
chinh va
diéu dudng
tai hién
truong)

Bao dong

Nhan chudng bao dong do (néu cd), goi to, goi 141 bao
tinh trang bénh nhan, tuoi, gidi, dia di€ém xay ra

Goi to, nho nguoi xung quanh ho trg

Pam bao cac van dé
sinh hiéu

Chuan bi nguoi bénh ¢ tu thé an toan
Danh gia sinh hiéu

X tri cap ciu tai
cho

St dung quy trinh cap ctru co ban va xu tri séc phan v¢ ) |
néu cé). Str dung thuoc cap ctru ¢6 tai cho. ‘

Béc si1a nguoi chiu trach nhiém so ctu tai cho

Khi t6 cap ctru da dén hién truong thi dicu dudng tai hién
truong goi dién thoai bao dicu dudng truong

Béo cao tinh trang
bénh

Bac si chinh chiu trdch nhiém truc tiép bao cdo cho
phong K& hoach- Nghi¢p vu vé tinh trang nguoi bénh,
cac xu tri da thuc hién

Hoan thién hoé so
bénh 4an — hanh
chinh

Bac si chinh ghi chép cac danh gia — can thiép y khoa
vao ho so bénh an cua nguoi bénh
Hoan thién ho so hanh chinh lién quan

Bo6 phan ho trg chuyén trach

Neguwoi phu
trach

Noi dung cong viée

Mo ta chi tiét

Bao dong

Goi bao bac si hoi suc- cap ciu: tudi, gioi, tinh trang
bénh nhan, dia diém

Su dung xe thudc
cép ctu va dua dén
hién truong trong 3
phut

Di chuyén xe thudc — thiet bi cap ctru dén hién truong

Tham gia cap ctru

Tham gia ho trg vGi cac nhan vién y té khac tai hién
truong

Theo dodi nguoi bénh

Khi nguoi bénh da on dinh va c6 chi dinh theo doi tai
phong kham, diéu dudng truc tiép cap cuu s€ phu trach
viéc theo doi sau do




Diéu dudng
truong

Tham gia cap ctiru

Tham gia cap ctiru bénh nhan

Lién hé cac bg phan

Goi bao truc Ké hoach — Nghiép vu

Goi bao truc lanh dao

Goi truc phong Té chirc — Hanh chénh

Giai quyét cac van dé lién quan dén chuyén tuyén ( néu
co )

Bac si hoi

Di chuyén dén hién

strc — cap truong trong vong 3

cuu phut
Chim séc ngudi | Su dung quy trinh cdp ciru — cham séc tuong ung voi
bénh tinh trang nguoi bénh

Diéu phdi hidu qua é
kip tai cho

Béc s7 hoi stre — cap ctru phoi hgp véi bac si chinh, bac si
chuyén khoa cho y kién chuyén mén

Giai thich cho bénh
nhan va than nhan

Tinh trang nguoi bénh
Phuong phép diéu tri da thuc hién
Hudng xur tri tiép theo

Theo d6i nguoi bénh

Khi nguoi bénh da 6n dinh va c6 chi dinh theo doi tai
phong kham

Bado cdo tinh trang
bénh va dién tién xur
tri

B4o céo truc lanh dao phong Ké hoach — Nghiép vu vé
chan doan va dién tién diéu tr1, tién luwgng tinh trang bénh
Tu van cho tryc lanh dao viéc huy dong ngudn luc bén
ngoai

Néu tinh trang bénh

Xu tri cap cuu tai cho:

nhin  ning  can | + Néu tinh trang BN chua thé chuyén vién duoc: dé nghi
chuyén vién hd tro chuyén mén tir bénh vién Nhan Dan 115 g0i s
(0283650514).
+ Néu tinh trang BN ¢6 thé chuyén vién dugc: goi Trung
tam Cap ciru 115, chuyén bénh vién Hung Vuong ( néu
bénh nhan Ia san/phu), chuyén bénh vién Nhi Déng Ty
néu la bénh nhi)
Néu ngudi  bénh | Xt tri tai phong kham hodc
khong c6 tinh trang | Chuyén tuyén ngudi bénh dén kham tai cac don vi
ning can chuyén | chuyén khoa tuy theo tinh trang bénh, phwong tién di
vién chuyén do bénh nhan- than nhan quyét dinh

124



B¢ phan trwe lanh dao — K& hoach nghiép vu - T6 chirc hanh chinh

Nguwoi phu | Noi dung cong viéce
trach

Mo ta chi tiét

Truc Ké Di chuyén dén hién
hoach — truong trong vong 5
Nghiép vu | phat khi tinh trang
bénh  nhan  can
chuyén vién

Ghi nhéan y kién chuyén mon cua € kip tai cho

Huy (‘Iq“)ng cac nguon
luc ho tr¢ tai phong
kham

Tuy theo boi canh — yéu cau cua tinh hudng cap ctu —
yéu cau cua € kip tai cho ma huy dong sy ho trg cua cac
chuyén khoa, nguon luc khac cua phong kham

Huy dong cac ngudn
luc ho trg bén ngoai

Lién hé v6i don vi ho trg bén ngoai

Déi véi truong hop can hd trg chuyén moén tir bénh vién
Nhan Dan 115, lién hé theo sé duong diy nong cua
phong Ké& hoach tong hop 02 838 650 514 ( theo hop
ddng hop tac chuyén mén)

Giai thich cho bénh
nhan hodc nguoi nha

Tinh trang nguoi bénh
Phuong phap dicu tri da thuc hién
Hudng xu tri tiép theo

Ky ho so chuyén

Thay mat Truong phong kham ky gidy chuyén bénh

Ghi nhan su kién

Ghi nhén s6 chuyén bénh
Ghi nhan s6 bién c¢6 y khoa

Bao cao su kién

Phan tich bién ¢
Béo cédo cho truc lanh dap phong kham

Truc lanh Cé6 mat o hién
dao truong trong 5 phut

Ghi nhéan y kién chuyén mon cua € kip tai cho

Bao cao su kién

B4o cdo — xin y kién cua cap trén cua phong kham néu
can

Truc phong | Ho trg truc lanh dao

Thuc hién cac cong viéc do lanh dao yéu cau

T6 chire- Hoan thién hé so
hanh chanh | hanh chinh

Trinh ky, dong mdc gidy chuyén tuyén va thuc hién céac
ndi dung lién quan

6. Tai liéu chuyén mon

Tén tai liu |

Ma tai liéu

Cap cuu soc phan vé

Cap ctu ngung tim ngung thd & nguoi 1on

Cap ciru ngung tim ngung tho ¢ tré em

Chuyén tuyén




7. Tai liéu tham khao

- Cong van s6 2794/SYT-NVY cua S¢ Y té Tp. Hd Chi Minh vé viéc trién khai « Quy
trinh bao dong do lién vién *.

- Hop dong “ Nguyén tic hd trg chuyén mén giita Phong kham Da khoa Dai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach va Bénh vién Nhan dan 115 ngay 2/4/2019

- Thong tu 14/2014/TT-BYT quy dinh viéc chuyén tuyén giita céc co sé kham bénh, chira
bénh




ﬂ?ﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂ:ﬂrﬁrﬂiﬂﬁ A Moy~ ol et
RISENET ind [ Al b 25 Al b fnaalT gyl g

w42 e M iy e i gl vy | Y1 FTIR[BTR | i gl -
- [ 5 = - - - J-“

: . - 5 . . -




