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V/v cép nhat “Tiéu chi chat luong
dp dung cho phong khiam da khoa
trén dia ban TP. H6 Chi Minh”
(phién ban 4.1)

Kinh gui:
- Bénh vién quan, huyén, thanh phd Tha Dirc;
- Trung tdm Y té quéan, huyén, thinh phé Thi Pirc;
- Phong Y té quan, huyén, thanh phd Tha Prc;
- Phong kham da khoa.

Nham ho trg cac phong kham da khoa trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
tiép tuc cai tién, nang cao chit lugng khém chira bénh va tudn thu quy dinh cia phap
luit vé kham bénh, chita bénh. S& Y té di lién tuc cép nhat, bd sung vao bo tidu chi
chit lwrong 4p dung cho phong khiam da khoa nhitng quy dinh phi hop vé6i yéu ciu
thuc tién ciia nganh Y té thanh phd. Bo tiéu chi trén da dugc S& Y t& ban hanh tir phién
ban 1.0 cho dén nay la phién ban 4.0 va 4p dung d4nh gi4 chat lwong hang nam tai cic
phong kham da khoa cong lap, tu nhan. Qua nhiéu nam trién khai, S§ Y t¢ ghi nhan sy
chuyén bién tich cuc ctia cdc phong khdm trong viéc tuan thi cdc quy dinh phép lut
va nng cao chit lugng khdm chira bénh, cling déng gép véi Nganh Y té Thanh phd
trong cong tac bao v¢, cham séc va nang cao sirc khde nhan dan.

Pé dap tng nhu ciu thuc té trong hoat dong kham bénh, chira bénh, dam bao an
toan cho ngudi bénh, ciing nhu kip thoi nam bit nhitng quy dinh phap luat va cai tién,
nang cao chat lugng, hudng dén sy hai 1ong ngudi bénh, S& Y té tiép tuc cdp nhat, bd
sung vao BJ tiéu chi chit luong 4p dung cho phong kham da khoa trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh (phién ban 4.1) gém 23 tiéu chi chinh thirc dugc ap dung tai tit ca
céc phong kham da khoa cong 1ap va tu nhan dang hoat dong trén dia ban Thanh phd.
Pay 1a can ctr dé S¢ Y té tién hanh danh gia chit luong tai cdc phong kham da khoa
trén dia ban Thanh phd.

SG Y té dé nghi tit ca cdc phong khdm da khoa cin cir céc tiéu chi d€ ra soat,
déanh gid dinh ky (t6i thi€u méi 6 thang), xay dung cic bién phép cai tién chat lugng
phu hop.

Giao bénh vién, trung tam y té trién khai bo ti€u chi dén cac phong kham da
khoa tryc thudc; phong y t€ tri€n khai va hudng dan cic phong khdm da khoa tu nhén
trén dia ban biét va thuc hién.

_ Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong mic, dé nghi cic don vi bdo
céo vé S Y té (Phong Nghiép vu Y — DT: 39309981) dé dugc huorng dan./. w

Noi nhén:

- Nhu trén;

-Bo Y té (thay bdo cdo);

- Cic phong chiic nang SYT;

- Céng Théng tin dién tir SYT;
-Luu: VT, NVY (BMS).




ETHANH PHO HO CHI MINH

TIEU CHi CHAT LUQNG
AP DUNG CHO PHONG KHAM PA KHOA
TREN PIA BAN TP. HO CHi MINH
(Phién ban 4.1)

(Ban hanh kém theo céng vén sé 4I-F/ /SYT-NVY
ngay Al thangly ndm 2023 ciia S6 Y té Thanh phé Hé Chi Minh)

Thanh phé Hé Chi Minh, thang 4 nam 2023
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TIEU CHI CHAT LUQNG PHONG KHAM PA KHOA

Tiéu chi

N¢i dung

Tiéu chi 1

Tuén thi cac quy dinh vé nhan su tham gia hanh nghé kham bénh, chira
bénh

Tiéu chi 2 Tuan tha cic quy dinh vé co s& vat chit va trang thiét b y té

Tiéu chi 3 Tuén thu cac quy dinh vé danh muc k¥ thuat

Tiéu chi 4 Xay dung va tuan thi huéng din quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira
bénh

Tiéu chi 5 Pao dam céc diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi

Tiéu chi 6 Ap dung va tuan thi huéng dan chan do4n va diéu tri

Tiéu chi 7 Tuan thii quy ché ho so bénh an

Tiéu chi 8 Tuén tha cdc quy dinh vé sir dung thude an toan, hop 1y

Ti€u chi 9 Trién khai hé thong bao cdo, phan tich su ¢ y khoa

Tiéu chi 10

Béio dam xdc dinh ding ngudi bénh khi cung cap dich vu

Ti€u chi 11

Thuyc hién céc bién phdp ddm bdo an toan trong ph?iu thuat, thu thuat (*)

Tiéu chi 12

Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga

Tiu chi 13

Tuén thi quy dinh vé kham sirc khoé (¥)

Tiéu chi 14

Tuéan thu cic quy dinh vé an toan tiém chung (*)

Tiéu chi 15

Tuan thi cic quy dinh vé hoat dong xét nghiém

Tiéu chi 16

Tuan thu cic quy dinh v€ bién hiéu, quang cdo va truyén thong

Tiéu chi 17

Tuan thu cic quy dinh vé cong khai, minh bach trong dp dung gié dich
vu khdm bénh, chita bénh

Ti€u chi 18

Tuén thi quy dinh vé kiém so4t nhiém khuan

Tiéu chi 19

Tuén thii quy dinh vé quan 1y chat thai y té

Tiéu chi 20 Tuén thu quy dinh veé quan ly an toan burc xa dbi voi thiét bi bic xa (¥)
Tiéu chi 21 Tuén thi céc quy dinh vé cong téc an toan va vé sinh lao dong

Tiéu chi 22 Ung dung cong nghé thong tin

Ti€u chi 23 Trién khai cdc dich vu tién ich phuc vu nguoi bénh

(*) Ap dung déi véi cdc phong kham cé buc“;ng thu thudt hodc c¢é khdm sitc khoe hodc
co tiém chung hodc co6 swr dung thiét bi X-quang chdn dodn trong y té.




Tiéu chi 1 Tuan thii cac quy dinh vé nhan sy tham gia hanh nghé kham bénh, chira b@nh

Xuat

Murce 1

Mirec 2

Cian cw dé -

Luar Khdm bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

- Ludt Vién chirc ngay 15 thdng 01 nam 2010; Ludt sira doi, bé sung mét s6 diéu

cua ludt cdn bg, cong chirc va ludt vién chiec ngay 25 thdng 11 nam 2019;

- Nghi dinh s6 109/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cia Chinh phii quy

dinh cdp chimg chi hanh nghé cho ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat djong
doi véi co s¢ khdm bénh, chita bénh;

- Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12 thdng 11 nam 2018 ciia Chinh phii quy

dinh sita doi, bo sung mot s6 quy dinh lién quan dén diéu kién dau tir kinh doanh
thuéc pham vi quan Iy nha nuée cia Bé Y 1é;

Thong twe 56 22/2013/TT-BYT ngay 09 thdng 8 nim 2013 cia Bo Y 1é huéng dén
dao tao lién tuc trong linh viec y té va Thong te s6 26/2020/TT-BYT ngay 28
thdng 12 ndm 2020 ciia B6 Y té vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu s6
22/2013/TT-BYT ngay 09 thdng 8 nam 2013 ciia Bo trucng Bo Y té hwéng dan
viéc dao tao lién tuc cho cdn bé y 1é;

Céng van s6 2970/SYT-QLDVYT ngay 24 thdng 4 ndm 2023 cua S¢ Y té vé viéc
trién khai thuc hi¢n 04 thii tuc ding ky hanh nghé khdm bénh, chita bénh.

| Cac bac thang chat lwgng

. Nguoi hanh nghe kham bénh, chira bénh tal phong khdm chua c6 chlﬁl_é; chi |

10.

1y 7

| 13.

14

hanh nghc hodc dang trong thoi gian bi dinh chi hanh nghé hoic chua ding ky
hanh nghé v6i So Y té.

Nguoi hanh nghé khdm bénh, chira bénh khong ding pham vi chuyén mén ghi
trong chimg chi hanh nghé.

Phét hién ngudi phién dich thuc hién céc cong viée cta béc si (tu van kham
bénh, chita bénh; chi dinh xét nghiém...).

Trong nam bi xu ly vi pham hanh chinh lién quan dén nhén sy cua phong khdm.

S6 luorrzg béc si co hitu dat 50% trén tong s6 béc si hanh nghe tai phong kham.
Niém yét cong khai tai phong kham hodc trén trang tin dién tr cua co s¢ (néu
c6) danh séch, van bang chuyén mén va chimg chi hanh nghé ciia tit cd ngudi
hanh nghé tai co 0.

Moi thay doi vé& nhan sy hanh nghe tai phong khdm phai cap nhat vao phin
mém quan 1y hanh nghé ciia S& Y té trong vong 10 ngay.

Nhén vién y té lam viéc ngoai gio hanh chinh tai phong kham phai ¢6 van ban
chap thu@n cua thu trudng co quan noi dang cong tac.

100% bac si dang hanh nghe kham bénh, chira bénh ta1 phong khdm tham gla_

dao tao lién tuc toi thidu 48 tiét hoc trong 2 nam lién tlep

T chitc thuc hanh cho didu dudng, k¥ thudt vién ding quy dinh (don d& nghi
thuc hanh, hop déng, quyét dinh phan cong ngudi hudng dan, nguodi hudng dan
phai du diéu kién).

Béc si nudc ngoai khi hanh nghé tai Viét Nam hoac/va bac si Viét Nam khi
kham bénh, chira bénh cho nguoi nudc ngoai phai tuan thi quy dinh vé kham
bénh, chira bénh cho ngum nudc ngoai. _
. 100% nhan vién y té dang hanh nghe khdam benh chira benh ta1 phong khdm
tham gia ddo tao lién tuc tdi thiéu 48 tiét hoc trong 2 nam lién tiép.

Bao cdo nhin su du diéu kién stir dung thanh thao ngdn ngilt khéc hodc du trinh

(neu 6 kham bénh, chira bénh cho nguoi nudc > ngoai).
100% béc si phu trach chuyen khoa c6 trinh do chuyen khoa | tro lén.

do phién dich trong kham bénh, chira bénh cho nguoi nude ngoai vé So Y té




Tieu chi2 | Tuan tha cac quy dinh vé co so vat chit va trang thlet biy té

' - Ludt Khdam bénh, chita bénh ngay 23 rhang 11 nam 2009

- Nghi dinh s6 109/2016/NB-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016 cia Chinh phi quy

" dinh cdp chitng chi hanh nghé cho nguoi hanh nghé va cdp gidy phép hoat dong
doi véi co s6 khdm bénh, chita bénh;

- Nghi dinh s6 155/2018/NB-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cua Chinh phu quy
dinh siea doi, bé sung mot s6 quy dinh lién quan dén diéu kién dau ne kinh doanh
thuéc pham vi quan 1y nha nude cia Bo Y té;

- Nghi dinh s6 98/2021/NDP-CP ngay 08 thdng 11 nam 2021 ciia Chinh Phi vé

quan Iy trang thiét bi y té,

Cac bac thang chat lwong

Thay d6i quy mo gluomg bénh, co cau t6 chirc (thanh lap thém hoac glal thé cac

khoa, phong) va vi trf cac budng kham nhung chua béo cdo S Y té.

\Y (| . Sir dung trang thiét bj y té khong ro ngudn gdc hodc qua thoi han sir dung.

. Trong nam c6 phan anh va bi xur 1y vi pham hanh chinh lién quan dén co s& vat
chat, trang thiét bi.

Duy tri cdc diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi da dwoc tham dinh.
Bao tri, bao dudng cic trang thiét bi y té sir dung tai phong kham theo quy dinh,
dam bao trang thiét bi y t€ ludn trong tinh trang hoat dong tot. N

. Kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té (theo danh muc cua Bo Y té) theo quy
dinh.
B& tri, thiét ké 15i di trong khuon vién phong khdm dé xe lan ¢6 thé di duoc, an
toan va d9 doc phit hop. e e s e s
C6 thang may (néu phong kham c¢6 nhiéu té‘mg) va trang bi phuong tién van
chuyén ngudi bénh (xe ddy, bang ca) gitip van chuyén nguoi bénh an toan khi _ ;pf

- - A
Can cir dé
A
xuat

¢6 tinh hudng cép ciru. 2

C6 phong vé sinh danh cho ngudi khuyét tat (duoc thiét ké du rong, ¢6 16i di dé | /

xe lan tiép can duogc bé xi ngéi, cé tay vin tai vi tri bé xi ngf‘)i). v i

N - . o " - oA " " - T N

Trong vong 02 nam, phong kham c6 phat trién thém cac chuyén khoa méi va | 5.
oy
N

dugc S¢ 'Y té phé duyet S

Phit trién ddy du tit ca cic chuyén khoa (ndi, ngoal san, nhi, mét, tal mili hong,
rang ham mit, da liéu, xét nghiém, chan dodn hinh anh).




Tiéu chi 3 | Tuan thii cic quy dinh vé danh muc k§y thuit

Can cw dé
xuit

Mirc 1

5.___(,ac bac thang chat lwong

. Phong kham chua dugc phé duyét danh muc k¥ Lhuat

. Thuc hién k¥ thuat kham bénh, chita bénh ngoai danh muc k¥ thuét da duoc
~ phé duyét.

Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01 thdng 07 nam 2016 ciia Chinh phii quy
dinh cdp ching chi hanh nghé cho nguedi hanh nghé va cdp gidy phép hoat dong
doi véi co so khdm bénh, chita bénh;

Nghi dinh s6 155/2018/ NP-CP ngay 12 thdang 11 nam 2018 sita doi, b6 sung
mét s6 quy dinh lién quan dén dau e kinh doanh thuéc pham vi quan Iy nha
nudc cta Bo Y té;

Théng tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thdang 12 ndam 2013 cua Bé Y té quy dinh
chi tiét phan tuyén chuyén mén ky thudt doi véi hé thong co sé khdm bénh, chita
bénh; Thong tw s6 21/2017/TT-BYT ngay 10 thdng 5 nim 2017 cia B6 Y té sira
doi, bo sung danh muc ky thudt trong khdm bénh, chita bénh ban hanh kém theo
Théng tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 nam 2013;

Théng tr s6 50/2014/TT-BYT ngay 29 thdang 12 nam 2014 cia Bé Y té quy dinh
viéc phan logi phc?u thudt, thu thudt va dinh muc nhan lyc trong titng ca phﬁu
thudt, thu thudt;

Thong tw s6 07/2015/TT-BYT ngay 03 thdng 4 nam 2015 ciia B6 Y té quy dinh
chi tiét diéu kién, thu tuc cho phép dp dung ky thudt moi, phwong phdp maoi trong
khdm bénh, chita bénh;

Thong t s6 35/2019/TT-BYT ngay 30 thang 12 nam 2019 vé pham vi hoat déng
chuyén mon cua nguoi hanh nghé khdm chita bénh;

Cong vin s6 1116/SYT-NVY ngay 11 thdng 3 ndm 2019 ciia S¢ Y té vé ban hanh
“Khuyén cdo tang cwong céng tdc qudn Iy danh muc ky thudt tai cdc co so khdam
bénh, chita bénh trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh”.

4. Cong khai danh muc ky thudt da dugc phé duyét cho nguoi bénh, nhan vién y té biét

va dé dang tra ciru.

. Dam bao luén sin sang vé nhén luc, trang thiét bi dé thuc hién diy du danh muc

k¥ thuat da dugce phé duyét.

. Khi thay d6i nhan su thyuc hién k¥ thuét c6 bdo cdo vé S¢ Y té dé xem xét tham

dinh, phe duyet lai cac k¥ I;huat c6 lién quan.

7. C6 vén ban phan cong cho ngum hanh nghé duorc thuc hién cdc danh muc kv

thuat cu thé tai co so.

It nhit 50% danh muc k¥ thudt duoc phé duyét c¢6 trién khai thuc hién trong
ndm tai phong kham.

Chuyén tuyén ngudi bénh kip thoi, diing quy dinh khi qua kha nang va pham vi
chuyén mon.

It nhit 70% danh muc ky thuat duoc phé duyet ¢6 trién khai thue h1er1 trong
nam tai phong kham. ;

. Trién khai giam sét viéc thuc hién cic quy dinh hién hanh lién quan dén danh |
muc k§ thudt (danh muc k§y thuat thuc hién da duoc phé duyét, co so vét chat,
trang thiét bi, nhén su, chi dinh thuc hién k¥ thuat).

. Ddi voi k§ thudt moi da c6 quyét dinh cho phép thi diém, trong vong 02 nim
pha1 bdo két qua trién khai thi dlem vé SO Y te.

. Trién khai thi diém hoac dp dung chinh thirc k¥ thuat maoi, phuorng phap mai




trong kham bénh, chira bénh theo ding quy dinh.
14. Hang nam ra sodt, cdp nhat danh muc k¥ thuat phu hgp véi dieu kién thyuc tién
cua phong kham.




Tiéu chi 4 | X4y dung va tuén thi hwéng din quy trinh k¥ thuit kham bénh, chira bénh

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;
- Cdc hudmg dan quy trinh ky thudt khdam bénh, chita bénh ciia Bé Y té/Bénh vién
Cin cir dé tuyén cuoi ciia Thanh pho;

xuat - Cong van s6 1116/SYT-NVY ngay 11 thdang 3 ndm 2019 cuia S6 Y 1é vé ban hanh
. “Khuyén cdo tdng cuong cong tdc quan Iy danh muc kjy thudt tai cdc co so khdm
‘bénh, chita bénh trén dia ban thanh phc’; Ho6 Chi Minh”.

Céc bic thang chat lwgng

1. Chua trang bj tai liéu huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh do Bo
Y t€ hogc bénh vién tuyén cudi ban hanh tai phong kham.

2. Can ctr vao huéng dan ctia B Y té, tham khao quy trinh ciia céc bénh vién tuyén
cudi ctia Thanh phd, xay dung va ban hanh huéng din quy trinh k¥ thuét cho it
nhat 30 % k§ thuat duoc phé duyét.

3. Phd bién tai liéu huéng din quy trinh k¥ thudt t¢i cdc nhan vién y & c6 lién
quan.

4. Huéng dan quy trinh k§ thuat do phong khdm xiy dung c6 sin tai cdc budng

~ kham chuyén khoa, buéng tha thuat.

Murce 1

. Nhan vién y té ndm vimg va tuan thi quy trinh k¥ thuat 4p dung tai phong kham.

. It nhat 50% danh muc k¥ thuét dugc phé duyét c6 quy trinh k§ thuat.
. C6 trién khai hoat dong giam sat tuan thi quy trinh k¥ thuét bang bang kiém cho
it nhat 03 k¥ thuat thuong xuyén thuc hién hodc ky thuit xam lan nguy co cao

______ )

8. Itnhét 70% danh muc k¥ thuat dugc phé duyét c6 quy trinh ky thuat.

9. C6 trién khai hoat dong giam sét tuén thu quy trinh k¥ thuat bang bang kiém cho
it nhat 05 ky thuat thuong xuyén thuc hién hoidc k¥ thuit xdm l4n nguy co cao
(*).

10. Sau gidm sat, c6 phan hoi va c6 bién phap xtr 1y phi hop dbi v6i nhan vién
khong tuén thu quy trinh k¥ thuat.

11. Trién khai céc bién phdp cai tién dwa trén két qua giam sat.

12. It nh4t 90% danh muc k¥ thuat dugc phé duyét c6 quy trinh k¥ thudt.
13 Ung dung cong nghé théng tin trong gidm sét tuan thu quy trinh ky thudt.

(*) Ky thudt xam ldan nguy co cao la cdc ky thudt xam ldn c6 thé gay sw ¢é nghiém
trong cho nguoi bénh néu thuc hién khong diing quy trinh




Tiéu chi 5

Pam bio cic diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip thoi

Can cir dé |

xudit

Mure 1

| Céc bac thang chit lwrong

Ludt khdam bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

Théng tw s6 51/2017/TT-BYT ngay 29 thing 12 nam 2017 cia Bé Y té hwéng
ddn phong, chdn dodn va xit tri phan vé;

Thong t s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thdng 6 niam 2017 ciia Bé Y té quy dinh
tiéu chudn va sir dung xe 10 ciru thuwong;

Quyét dinh sé6 3385/QP-BYT ngay 18 thdang 9 nam 2012 cia B6 Y té ban hanh
danh muc vali thube cdp ciru, dung cu cdp cieu, thuoc thiét yéu va trang thiét b
thiét yéu trang bi cho mét kip cdp ciru ngoai vién trén xe 6 té ciru thuong;

Coéng van s6 7611/SYT-NVY ngay 01 thdang 12 nam 2014 cia S¢ Y té quy dinh
danh muc trang thiét bi cdp ciru - thudce cdp cieu tai phong khdm da khoa;

Céng van s6 2794/SYT-NVY ngay 05 thdng 4 ndm 2016 ciia S¢ Y té vé viéc ban
hanh quy trinh bdo dong do lién vién va cong van 9850/SYT-NVY ngay 06 thdng
10 nam 2016 ciia S6' Y té ban hanh “Khuyén cdo trién khai quy trinh “bdo dong
do ngi vién” va “bdo dong do lién vién” nham tang kha nang ciru séng ngueoi
bénh trong tinh trang nguy kich’;

Cong van s6 4403/SYT-NVY ngay 09 thdng 5 ndm 2017 ciia S¢ Y té vé thuee hién
nhiém vu cdp ciru chuyén sdu doi véi cdc bénh vién tuyén cudi cia Thanh phé;
Céng vdn s6 5335/SYT-NVY ngay 05 thng 8 nam 2021 ctia So' Y té vé viéc san
sang rzep nhan ngwm bénh den khdm, cap cueu tai don vi.

Cé truong hop nguoi benh nang khong duorc 5O ciru, cap ciru kip thoi gdy hau
qua nghiém trong. -

Budng cip ciru khong sin sang hoat dong néu c6 ngudi bénh can cép clru.

C6 phan dnh vé viéc phong kham tir chdi tiép nhan cip ciru ngudi bénh va sau
khi xdc minh la ding.

Tal cac noi su dung thuoc SO do chan dodn va xir tri phan vé in trén khé glay

16n Al hodc A2 duogc dan hodc treo & vi tri dé nhin.

C6 phan cong béc si va diéu dudng thuong truc tai budng cép ciu.

C6 day du trang thiét bi, phuong tién, thudc cap ciru theo diing danh muc trang
thiét bi cap ctru - thude cap ciru tai phong kham da khoa.

Bic si, diéu dudng trong danh sdch phan cong lam v1ec tai buong chp ctru ¢6
gidy chimg nhén hodic chimg chi tham gia kho4 hoc cap clru co ban va str dung
thanh thao dung cu, trang thiét bi cﬁp cuu.

Nhan vién y té trinh bay duoc quy trinh chén dodn, xtr trf phan vé va cép ciru
ngung tim - nglmg thé theo quy dinh hién hanh.

C6 xay dung quy trinh “bdo dong do” trong truong hop ngudi bénh nguy kich
phit hop diéu kién thuc té cua don vi va phd bién dén tit ca nhan vién y té.

10. Cong khai danh sich cic bénh vién can thiép cip ciru dot quy, cip ciru tim

mach va cdp ctru cdc chuyén khoa khéc dé chuyén ngudi bénh kip thoi, d& dang

~ tra clru khi can.
11.

co s& duge cap gidy phép hoat dong vé van chuyén cép ctru hodc bénh vién
tuyén trén (d6i voi phong kham khong c6 xe ciru thuong).

I 12. C6 h¢ thong bdo goi tai budng luu bénh khi xay ra tinh hudng khéan cap.

C6 hop dong vén chuyen ngum benh Cap ciru vai Trung tAm Cap ctru 115 hoac

| 13. Trang bi xe ctru thuong véi day du trang thiét bi, thude clp ctru va s3n sang vén
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chuyén nguoi bénh khi can.
14. C6 may truyén dich, may theo doi lién tuc...tai budng cap ctru, budng thi thuat
v6i canh béo tu dong néu gap tinh hudng nguy hiém.
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Tiéu chi 6  Tuén tha hlro'ng din chin doén va diéu tri

- Luar Kham benh chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;
- Cdc hudéng dan chan dodn va diéu tri ciia B Y 16/So Y té/bénh vién tuyén cuoi
Cincir &2 | cua Thanh pho;
Xudt | - Cong van s6 2889/SYT-HDQLCLKCB ngdy 28 thdng 5 nam 2014 ciia S¢ Y té
 khuyén cdo trién khai phdc d@6 diéu tri va tdng cudng vai tro ciia hoi dong thuoc
va d’zeu tri tai cdc bénh vién.

' Cic bac thang chat llrcmg

1. C6 phan anh cua nguoi benh lién quan ch1 dmh can lam sang va chi dinh dleu
________ tri khong hop 1y va dugc xdc nhén la ding.

2. Céc tai liéu huéng dan chan doan va diéu tri (*) cua BO Y té hodc cua S& Y te
va cua cac bénh vién tuyen cudi ciia Thanh pho c6 sin tai co s0.

3. Phd bién cdc huéng din chin dodn va diéu tri c¢6 lién quan cic chuyén khoa dén
tung bac si.

Cén ctr vao cic ta1 lleu hucmg dan chan doan va diéu trl cua Bo Y té hoac cua
So Y té hodc ctia cdc bénh vién tuyén cudi trén dia ban Thanh phd, phong kham
xdy dung, ban hanh tai liéu huéng dan chan doan va diéu tri phit hop mé hmh I
bénh tat, pham vi hoat dong, diéu kién thyc té ciia phong kham. ::
C6 quy dinh dp dung huéng dan chan dodn va diéu tri vao hoat dong kham .
bénh, chita bénh tai phong kham dén timg béc si dé biét va tuan thi thuc hién.
Mbi béc si, mdi buong khdm chuyén khoa dugc trang bi mot quyén huéng dan
chén dodn va diéu tri. ~ ,

C6 phan cong béc sT phuy trdch gidm st sy tudn thu céc huong dan chan doan va
diéu tri da ban hanh.

C6 hoat dong gidm sat viéc tuan thi chi dmh can lam sang va ké don trén benh
an bang bang kiém cho it nhat 5 bénh thuong gap & phong kham.
C6 hoat dong dao tao cap nhat kién thirc vé huéng din chin dodn va diéu tri |
cho céc béc si ciia phong kham (giti bac si tham du cic kho4 dao tao tai cdc |
bénh vién hodic moi chuyén gia dio tao tai chd).

10. Ung dung céng nghé thong tin xiy dung hé thong nhic cic huéng din chan
dodn va diéu tri trong hoat dong kham bénh, chita bénh ctia bac si tai phong
11. Ung dung cong nghé théng tin xiy dung hé thng gidm st vé tuén thi hudng
dan chan doén va didu tri tai phong khdm.

(*) Tai liéu hudng dan chéan dodn va diéu tri hodc phdc do diew tri h
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Tiéu chi 7 | Tuén thi cic quy dinh vé hd so' bénh 4n

- Ludt Kham bénh, chira bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

- Thong tir 56 53/2017/TT-BYT ngay 29 thdng 12 nam 2017 ciia B¢ Y té Quy dinh
.| Vé thoi han bao quan ho so, tai ligu chiyén mon nghiép vu Nganh y té;

Can e de | _ 73510 e 56 46/2018/TT-BYT ngay 28 thdng 12 nim 2018 ciia B Y 6 Quy dinh

xuat ' 2 y PR
hé so bénh dn dién tu;
- Quyét dinh s6 4069/2001/QOP-BYT ngay 28 thdng 9 nam 2001 cia Bé Y té ban
hanh mdu hé so, bénh dn.

Cacbjc thang chitlwgng
1. Khong lap ho so bénh an cho ngudi bénh theo quy dinh.
2. Bénh 4n c6 thong tin mau thudn, khong hop 1y.

3. Bénh 4n cé ndi dung khong doc duoc chir viét, bi téy X04.

4 Phé}: hién ding mdc chit ky hodc moc tén thude trong hd so bénh an, don

thudc.

5. Nguoi bénh didu tri ngoai trd (bénh man tinh, ngudi bénh ndm luu theo dai,
ngudi bénh c6 can thiép phau thuat, thi thuat) déu c6 hd so bénh 4n ding biéu

Mirc 2 mau quy dinh ctia Bd Y té.

6. Bac si nguoi nude ngoai ghi hd so bénh dn bang ngodn ngir da dang ky; nguoi
phién dich phai phién dich sang tiéng Viét va ky tén theo quy dinh. B

7. HOo so bénh n day du céc thong tin: hanh chinh, chi dinh diéu tri, chi dinh xét
nghiém, cham séc dugc ghi vao ho so bénh 4n theo trinh ty thoi gian va luu triy
ding quy dinh.

8. Chi dinh diéu tri thé hién trong hd so bénh dn phit hop v&i huéng din chén
dodn va diéu tri cia Bd Y té, So Y té.

9. Phan cong nhan vién chiu trach nh1ém kiém trahé s0 bénh an thudng quy,
danh gia viéc ghi chép, chat lugng thong tin trong ho so bénh an.

10. T6 chirc quan 1y hd so bénh an chit ché, day du, khoa hoc: ¢6 kho, phong hodc
khu vuc luu trit ho so bénh én; hd so bénh an duoc se"lp xép theo trinh tu, thuan
tién khi cén tra ciu.

11. Trién khai hoan chinh bénh 4n dién tr dugc co quan ¢6 thim quyén thim dinh
va cOng nhan.

Mikc 5
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Tiéu chi 8

Tuén thi cac quy dinh vé sir dung thudc an toan, hop Iy

. . ax |
Can cir de

A
xuat

Ludt Khdam bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

Nghi dinh s6 54/2017/ND-CP ngay 08 théng 5 nim 2017 ciia Chinh phii vé

quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh ludt dioc

Thong tie 56 52/2017/TT-BYT ngay 29 théng 12 nam 2017 ciia Bé Y té quy dinh
vé don thuéc va viéc ké don thuéc héa duwoc, sinh phcfm trong diéu tri ngoai |

tri;

dinh vé thm, hanh 6t co sé bdn 1é thudc;

Thong te s6 18/2018/TT-BYT ngay 22 thdng 8 nam 2018 ciia B4 Y 1é sia ddi, |
b6 sung mot s6 Piéu cuia Thong tw s6 52/2017/TT-BYT ngay 29 thdng 12 nam |

2017 quy dinh vé don thuic va ké don thuoc héa duwoe, sinh pham trong diéu
tri ngogi tri;
Thong tw s6 44/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Bo Y 1é quy dinh

vé ké don thuoc co truyén, thuoc duoc liéu va ké don két hop thuoc co truyén,

thuéc duoc liéu voi thuéc héa diroc;

Théng tw s6 27/2021/TT-BYT ngay 20 thdng 12 nam 2021 ciia Bo Y té quy dmh

ké don thuéc bang hinh thire dién tir;

Théng tw s6 04/2022/TT-BYT ngay 12 thdng 7 niim 2022 ciia BY Y té siea doi, |
b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tir 50 52/2017/TT-BYT ngay 29 thdng 12 nam
2017, Théong tie s6 18/2018/TT-BYT ngay 22 thdng 8 nam 2018 cuia Bé Trucng
BoY te sia dé'i,,bd sung mot sé 'dz'é‘u cia Thong tu s@' 52/2017/TT-BYT quy af
dinh vé don thuoc va ké don thuoc hoa dugc, sinh pham trong diéu tri ngoai |

trii va Théng tw s6 27/2021/TT-BYT ngay 20 thdng 12 nam 2021 ctia Bj
Truong Bo Y 1é vé viéc quy dinh ké don thudc bang hinh thirc dién ti;

Théng tu s6 20/2022/TT-BYT ngay 31 thdng 12 ndm 2022 ciia Bé Y té vé ban
hanh danh muc va 1y 16, diéu kién thanh todn déi véi thuée héa dwoe, sinh |
pham, thuéc phong xa va chdt ddnh dau thudc pham vi dieoc hwong ctia ngtrm!
tham gia bao hl@f?‘t 3 re

Mure 1

Cac bic thang chat lwg ng

Phat hién bac si chi dmh sur dung thube nhung khong ¢6 don thudc.
Phit hién ké don thudc khong nhim muc dich phong bénh, chita bénh; ké don |

cdc thude chua duge phép lwu hanh hop phép tai Viét Nam; thude thu hoi, 1huc

pham chirc nang; m§ pham hodc ké don hai thudc c6 ciing hoat chit tro 1én.

. Phat hi¢n ké do’n thudc sai duong ding, sai tén thudc, sai liéu ding.

bBon thubc cap cho ngudi bénh ¢6 thong tin day du, ré rang, chinh x4c theo
mau don thudc cua BO Y té.

Thuc hién ké don thudc gy nghién, thudc huéng than, thudc tién chét dung
quy dinh.

Nhén vién y té tudn thu 5 ding khi cho nguorl bénh ding thudc.

Bac sT ngudi nude ngoai ké don thudc bang ngén ngir di ding ky; nguoi phlen

 dich phai phién dich sang tleng Viét va ky tén theo quy dinh.

Tén thube trong don duoc ghi theo tén hoat chét (trLr thudc da thanh phan)

Ké don thudc phi hop véi chan dodn bénh, mirc do bénh va tuan thu ercmg |

dan chan dodn va diéu tri duoc 4p dung tai phong kham.

& 10. Ké don thudc trén mdy vi tinh.
_11. Bao dam diéu kién bao quan thudc theo quy dinh.

Thong tu s6 02/2018/TT-BYT ngay 22 thang 01 nam 2018 cua Bo Y 1é vé quv

‘3

H
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17.

18.

. Luu trit don thudc (ddc biét don thude gay nghién, thudc hudng than, thudc

tién chat, thudc khang sinh) da cap cho ngudi bénh theo diing quy dinh.

. C6 duge st dam trach huéng din sir dung thude cho ngudi bénh. |
- Ung dung cong ngh¢ thong tin dé quan 1y va trich xuat day di thong tin don

thudec.

- Truong hop phong kham c6 sur dung thuéc gy nghién, th’uéc huéng than,
~ thudc ti€n chét thi phai mua thudc theo don hang duge So' Y t€ phé duyét.

. Phan mém ké don thudc cé canh bdo, nhic sai sét trong ké don thude (nhéc ké

don theo huéng dén chén dodn va diéu tri, nhdc tring thude, nhic twong téc
thudc, nhéc s6 lugng va lieu dung thudc).

C6 nha thudc da dugc cip gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh dugc va
gidy chimg nhan dat Thyc hanh &t co s& ban 1é thube (GPP) trong khudn vién
phong kham, tao diéu kién thuan loi cho ngudoi bénh. |
C6 két ndi don thube dién tir v6i hé thdng co sé dit liéu duoc Quc gia.
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Tiéu chi 9 | Trién khai hé thong bao cdo, phan tich sw c6 y khoa
- Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 ndm 2009;
.. - Théng tirs6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 ndm 2013 ciia B6 Y té hurdng ddn

Cén cw de o 5 g el : g -

ik thuc hién qu’an Iy chat liwong dich vu khdam bénh, chita bénh; )
- Théong tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thdng 12 nam 2018 hwong dan phong |
| ngita s 6 y khoa trong cdc co s¢ khdm bénh, chita bénh.
_ Céc bac thang chét lrgng
1. Phat hién thay phong kham co sy cb y khoa di xay ra trong nam nhung khong
duoc hé thong bdo cao su cd y khoa cua phong kham ghi nhan.
! 2. Trién khai quy dinh vé béo cao su cd y khoa, trong do6 dinh nghia 16 su’ c¢b nao
i bt budc pha1 bdo cdo va c6 mau phleu bao cao sur ¢d y khoa.
3. Nhan vién nam vimg quy dinh v& bdo cdo sur c¢d y khoa.
4. Ghi nhan dugc cic su ¢d y khoa xay ra tai phong khdm théng qua phiéu bdo
| cdoswcoykhoa.
; 5. Phiéu bdo cdo su cd y khoa dwoc ghi diy du, trung thuc céc thong tin, thoi
i gian, dién bién sy cd; cung cAp du thong tin cho viée phan tich sy cé dé nit
| kinh nghiém.
i 6. C6 bdo cdo tong hop su b y khoa theo dinh ky it nhét 1 lan trong 6 thing va
phan hoi cho ca nhan va tép thé lién quan.
| 7. C6 diéu tra, phin tich, tim nguyén nhan gbc ré va dé xuét giai phdp cai tién
: tranh lap lai cac su co y khoa da xay ra.
‘ 8. CO6 hinh thire dong vién, khuyén khich nhan vién tu gidc, tu nguyén béo cdo su
i c0 y khoa.
9. Xaydung va ap dung phiéu bao céo sur cé y khoa dién tir trén mang ndi bo cua
phong kham.

Mies 10. Xay dung phan mém cong nghé thong tin ¢6 kha nang phan tich va chiét xuét | ;
két qua duoi dang hinh ve, biéu db... cédc su cb y khoa da xay ra theo dia diém,
thoi gian, tan sudt.. . Xay ra.

11. Tién hanh cai tién chét lugong dya trén céc su cb y khoa dugc bédo cdo.
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Tiéu chi 10

Béo dam xac dinh déng ngudi bénh khi cung cip dich vu (*)

Can ctr
A A
de xuat

- Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009; |

- Théng tur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 ndm 2013 cia B Y té vé viéc
hueéng dan quan 1y chdt liwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

- Cong van s6 2600/SYT-HDQLCLKCB ngay 13 thdng 5 nim 2014 ciia S6 Y 16 vé
ban hanh S6 tay Khuyén cdo tdng cuong trién khai hoat dgng quan 1y chat
liwgng bénh vién.

Cac bac thang chit lwong

Muc 1

L. Phit hién c6 truong hop nhim In ngudi bénh khi cung cép dich vy, giy hiu
~_qua nghiém trong.

2. C6 xdy dyng quy dinh vé xdc dmh dung nglrorl ‘bénh, ding loai dich vu cung

cdp cho nguodi bénh truée khi tién hanh céc dich vu chdn dodn, didu tri, phiu
thuét, thu thuat...

3. Pho bién cho nhén vién y té cdc quy dinh vé x4c nhan diing ngudi bénh va dlch

~ vu cung cép.

n Nhan vién y té ndm vimg cdc budc dé khing dinh ding ngudi bénh khi cung

cap dich vu.

& s Ap dung céc hinh thitc nhu ghi tén, ghi sb, phét s6... cho nguoi bénh va cic |

mau bénh pham, thudc.... ¢6 lién quan dén ngudi benh dé tranh nham 14n khi | 3
cung cap dich vu.

6. Thong tin ghl tren mau benh pham bao dam c6 it nhat cic thong tin co ban nhu

.............. s e a—

7. Tét ca nguou benh duoc cung cép ma ‘;ofma vach duy nhét trong qua ‘trinh
khém va diéu tri. s

8. Ap dung may quét ma s0/ma vach dé xdc nhan ding thong tin ngudi bénh va
dich vy cung cap.

Mirc 5

9. Tién hanh ra sodt, bdo cdo theo dinh ky (it nhét 01 lan trong ndm) viéc trién

khai thyc hi¢n cdc bién phdp phong chéng nhim 14n ngudi bénh dang trién
khai va dé xuat gidi phap khic phuc.

10. Tién hanh cai tién chét luong, chong nhdm 1in nguoi bénh dua trén két qua ra
soat, danh gia.

Ghi chii

| (%) Xdc dinh ding nguoi bénh bao gom xdc dinh cdc thong tin t6i thiéu cua ngudi

bénh (ho tén, ngay thdng nam sinh, dia chi) va nhitng gi lién quan nguwoi bénh

| nhue: ho so bénh dn va cdc loai dich v 5€ cung cdp cho nguoi bénh.

(*) Xdc dinh diing nguoi bénh bao gom xdc dinh chinh xdc cd nhdn nguoi bénh va |
nhitng thong tin, dich vy y té cung cdp cho nguoi bénh nhu hé so bénh dn, dfm '
thuéc, phzeu xét nghiém, mdu, ché phdm mdu, bénh phim xét nghiém.. Iheo'
nguyén tdc: trudc khi cung cdp bdt ky dich vu nao cho nguoi bénh cdn phai xdc |

| nhdn diing nguoi bénh.
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Tiéu chi 11 | Thyec hién cac bién phap ddm bdo an toan trong phau thuit, thi thuit (¥)

Cin o - Ludt Khdam bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

dexuat - Thong ne s6 192013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 ndm 2013 ciia BG Y 1€ vé viéc |
' huong dan quan Iy chat lwong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién; §=

- Quyét dinh 56 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 ciia B Y 1 vé ban |
hanh bo tiéu chi chat lwong ddnh gid mirc do an toan phau thudt;

- Céng van s6 2600/SYT-NVY ngay 13 thdang 5 nam 2014 ciia S6 Y té ban hanh
" “Khuyén cdo trién khai cdc hoat déng an toan nguedi bénh tai cdc bénh vién”;
- Cong van 56 8387/SYT-NVY ngay 25 thdng 8 nam 2016 ciia S Y té ban hanh

Khuvén cdo tdng cuong trién khai cdc hoat dong an toan ngiedi bénh trong
phau thuat”.

T“Cac bac thang chit lu’o’ng

C6 su ¢ xay ra do ngudi hanh nghe khong tudn thu cdc quy dinh vé an toan
trong phau thuat thu thuat.

Miuic 1

Xay dung va ap dung quy dinh an toan khi thuc hlen phau thUdI tha thuat phu ) |
hop diéu kién thuc tién phong kham.

C6 bang kiém an toan phau thudt, thi thuat phu hop diéu kién thuc tién cua
phong kham.

Phiéu cam két phau thuat (phai c6 ddy di ndi dung theo mau cua Bo Y té)
dugc ky du hai chir ky cua bac si truc tiép didu tri va ngudi bénh/ngudi nha
nguoi bénh; 1u'u vao ho so bénh an.

Trién khai dp dung bang kiém an toan phdu thuat, thu thuat tai buong thi thuat
cho it nhét 50% s6 ca phau thuat, thu thut. ‘
Nhén vién y té truc tiép thuc hién phau thuat, thu thuat phai nim viing tai bién |/
va blet cach xur tri theo quy dinh. '

.Co tién hanh gidm st VleC ap dung bang klem an toan phau thuat thu thuat
theo hinh thirc kiém tra ngdu nhién, khéng béo trudc. 7

Trlcn khai dp dung bang kiém an toan phau thudt, tha thuat tai bung thu thuat : 5_.':
cho tat ca cac ca phau thudt, tha thuat.

Céc su ¢b “gan nhu sdp xay ra” (hanh vi da xay ra trén thuc té, c6 the Uay ra ) N7
hau qua nhung dugc phat hién va ngan chin kip thoi) duge thu thap, tong hop
va rit kinh nghiém.

Mire § | 10. Béo céo, phan tich, danh giad viéc trién khai cdc bién phdp dam bao an toan

' trong phau thuat, thu thuét. ‘

11. Trién khai cdc giai phép cai tién chit lvong, han ché khong lap lai cac su cb y *'
khoa tuong tur.

Ghi chu ( s ) Tteu chi nay dp dung néu phong kham co buong thu thuar
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Tiéu chi 12 Phong ngira nguy co' ngudi benh bi truwgt nga

Can cir
dé xuit

Luat Khdam {)enh chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009; o |
Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 nam 2013 cua BJ Y té vé viéc
huong dan quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;
Quyét dinh s6 09/2008/QD-BXD ciia Bé truwong Bo Xdy dung ngay 06 thdng 6
nim 2008 vé viéc ban hanh Quy chudn xdy dung Viét nam “Nha ¢ va cong
trinh cong cong- An toan smh mang v va suc khoe™.

Muic 1

Mirec 2

Cac bic thang chat lmmg

1l

C6 truong hop bi truot, nga gay hau qua nghiém trong.

2. Rasodt va lap danh sach cac vi tri ¢6 nguy co truot, ngi do thiét ké, co so ha

ting khong dong bd, xudng cip hoac 1y do khéc.

3. C6 canh bédo nguy hiém tai tat ca cdc vi tri c6 nguy co truot, nga nhu san tron,
nha vé sinh, cau thang, vi tri khong bang phang...

4. Giudng luu bénh, giudng cép ciru, bang ca c6 thanh chin phong chéng té nga.

5. Tétca cdu thang bd c6 tay vin va khe ho khong dugc rong qua 100mm.

6. Co dan cdc vat liéu ting ma sdt tai cdc vi tri c6 nguy co trugt ngi nhu ciu
thang, 16 di débc. .

7. Tai cac vi tri chuyen tlep khong bang phang cua san nha cé dén cédc vt liéu
thay dcn mau sic dé de nhan biét, tranh vap, nga (hodc sur dung vt liéu xay
dung c6 dinh c6 mau séc khac nhau) hoic bd sung tay vin.

8. Toan b cdc giudng bénh duge thiét ké an toan, ¢ thanh giwong hodc thanh
chan han ché nguy co bl I'O‘l nga |

| 9. Toan bo nha Ve smh co thanh vin phong trugt, nga va chudng béo goi tro giap

trong trudong hop can thiét.
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Tiéu chi 13

Can cir
dé xuat

R ;._._._...-..

Tuan thu quy dinh vé kham sirc khoé

Ngh: d‘mh s6 109/2016/ND-CP ngay 01 thdang 7 nam 2016 cua Chinh phu quy
dinh cdp chitng chi hanh nghé va gidy phép hoat déng doi voi co s¢ khdm
bénh, chita bénh;

Nghi dinh s6 155/2018/NP-CP ngay 12/11/2018 cua Chinh phi quy dinh sira
déi, bo sung mot 56 quy dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thuéc
pham vi quan Iy nha nwéc ciia B Y té;

Thong tie s6 14/2013/TT-BYT ngay 02 thdng 6 nam 2014 ciia Bé Y té vé Huéng
dan khdm sirc khoe;

Thong tw lién tich s6 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21 thdng 8 nam 2015
cia Bé Y té va Bo Giao thong va Vdn tai quy dinh Vé tiéu chudn sirc khoe cua
nguoi ldi xe, viéc khdm sitc khoe dinh ky doi véi nguweoi ldi xe 6 16 va quy dinh
Vé co' sG'y té khdm sikc khoé cho nguoi ldi xe;

Théng tw s6 22/2017/TT-BYT ngay 12 thdng 5 nim 2017 cua Bé Y té quy dinh
tiéu chudn sitc khoe cia thuyén vién lam viéc trén tau bién Viét Nam va cong
b6 co 56 khdm sitc khoe cho thuyén vién; Théong te s6 17/2018/TT-BYT ngay 06
thdang 8 nam 2018 cua B6 Y té sira doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tw sé
22/2017/TT-BYT ngay 12 thdang 5 nam 2017 ciia Bé Y 1é quy dinh tiéu chudn
siec khoe cua thuyén vién lam viéc trén tau bién Viét Nam va céng bé co sé
khdm sicc khoe cho thuyén vién.

Mirc 1

Mire 5

f____Cac béc thang chat lwgng

Ghi chiu

12.

S dinh‘

C6 phan anh vi pham quy dmh  vé kham st khoé va dtrm, xéac dmh la dung
Té chirc kham stre khoe khi chua duge S& Y té cong bé du diéu kién kham st
.khoé.

hién.

. Pam bao ddy du cic diéu kién dé t6 chirc kham sirc khoe theo quy dinh.

Thuc hién diing bidu miu hd so kham strc khoé va day du ndi dung theo quy
Nguoi két lu-z_i_n__s-uc khoe;J_ha_lia_b;sT co chung chi hanh nghe khdm beﬁh |
chira bénh, ¢ thoi gian hanh nghé it nhat 1a 54 thang va dugc ngudi ¢6 thdm
quyén phan cong thure hién két [uan sirc khoe, ky gidy kham strc khoe, 56 kham
strc khoe dinh ky bing van ban va déng dau hop phap.

. Tb chtrc gidam st viéc tuan thi quy trinh khdm sirc khoé ctia nhén vién y té.

. Tbéng hop két qua thuc hién hoat dong kham sirc khoe vio bdo céo theo quy
dinh
. Thuc hién dLl'O'C tat ca cic ky thuat khdm lam sang, can lam sang lien quan dén |

kham strc khoe ngay tai phong kham.

S ___.__Terc hién luu trit hd so khdm suc khoe bang ban gidy hogc dién tr.
. Trién khai duogc tAt ca céc hinh thirc kham strc khoe: kham sirc khoe dmh ky,

kham strc khoe theo yéu cdu (di trd, 1ap di chiic), kham strc khoe ¢6 yéu td
nude ngodi, khim sire khoe theo chuyén nganh (ldi xe, thuyén vién) cho tat ca
cic doi tuong.

Ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y ho s0 khdm suc khoe.

(*) T:eu chz nay ap dung doi voi phong khdm cé thue hién khdm sic khoe
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Tién chi 14 |

Tuén thii cic quy dinh vé an toan tiém chiing

Can cir
A A
de xuat

Mikc 5

- Nghi dinh 56 104/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016 cua C!;mhphuquv

dinh vé hoat dong tiém chung;

- Quyét dinh s6 3421/QD-BYT ngay 28 thdng 7 ndm 2017 ciia B Y té vé viéc ban
hanh quy ché quan Iy, sir dung hé thong théng tin tiém chung qu(i'c gia;

- Thong tu s6 38/2017/TT-BYT ngay 17 thang 10 nam 2017 cua Bo Y té ban hanh
danh muc bénh truyén nhiém, pham vi va déi twong phai sic dung vdc xin, sinh
pham y té bt bugc;

- Thong tw s6 34/2018/TT-BYT ngay 22 thdng 11 nam 2018 ciia B¢ Y té quy dinh
chi tiét mét 56 diéu cia Nghi dinh s6 104/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 ndm
2016 ciia Chinh phii quy dinh vé hoat dong tiém ching;

- Théng tie 56 36/2018/TT-BYT ngay 22 thdng 11 nam 2018 cia B6 Y té ban hanh

_ vé thuc hanh rot bao quan rhuoc nguyén liéu lam t}_z_u_g_cj__________ -

Cac bac thang chat lwgng

1. C6 xay ra tai bién tiém ching dwoc xéc dinh do 13i cua phong kham.

2. Té chirc tiém chung khi chua duge So Y té cong bd du diéu kién tiém chung,
cﬁng bd thuc himh tot béo qufm thuéc nguyén liéu lém thuéc
Pam bio cic d1eu kién co so vat cht, nhan sy, trang thlet b1 terc hzen tiém |
chung theo quy dinh.

5. Thuc hién déy du céc budc trong quy trinh ti€ém chung, tudn thu quy trinh k¥
thudt vé sir dung véc xin va an toan tiém ching.

6. Thuc hién ding quy trinh van chuyén, tiép nhan, bao quan va cip phét vic xin.

7. Ghi day di thong tin vao phiéu hodc sé tiém chung ciia ddi tugng tiém ching
va trén hé thong thong tin tiém chung québc gia; dong thoi hen lan tiém chung
tiép theo.

8. Nhip day du thong tin d6i véi timg loai véc xin da tiém ching va cdc phan tng
sau tiém chung clia ngudi dugc tiém trén hé théng thong tin tiém ching québc
gia.

9. Xay dU’nQ quy trinh xt trf su ¢b bat 101 sau tiém chung theo huomg dan cia Bo

Y té.
10. T4t ca nhan vién tham gia tiém chung duoc tap hudn vé an toan tiém chung.

11. Trién khai va tuan thu tiéu chuan thuc hanh tét bao quan (GSP) dbi voi hoat

ddng bao quan vac Xin tai phong khdm.

12. C6 hinh thitc nhac ngudi bénh tiém ching lan ké tiép theo hch tiém (,hung

(dién thoai, tin nhin, thu dién tw).

13. T6 chire cdc hinh thirc truyén thong vé loi ich clia cdc chuong trinh tiém chung

(4p-phich, to roi, bang thong tin, ph1m ngin).

14. B4o cdo ddy du tinh hinh st dung vic xin, két qua tiém, treong hop phan ung

thong thuomg va truong hop tai bien nang sau tiém chiing theo quy dinh.

15. Hang nam, ¢ nhan vién y t€¢ dugc tham gia dao tao lién tyc vé an toan tiém |

chung.
16. Tham gia cdc chién dich tiém ching do B Y té, S0 Y té, Uy ban nhan dén dia
phuong to chue.

Ghi chu

( *) Tiéu chi ap dung dor, Vol phong kkam co rhwc hzen tiém chung
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Tiéu chi 15 Tuan thu cic quy dinh vé hoat dong xét nghiém

- Nghi dinh s6 103/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016 cia Chinh phi quy
dinh vé bao dam an toan sinh hoc tai phong xét nghiém;

- Nghi dinh sé 155/2018/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cua Chinh phu vé
sira doi, bé sung mét so quy dinh lién quan dén diéu kién dau ne kinh doanh
thuoc pham vi quan ly nha nudc cua Bo Y té;

- Thong i s6 01/2013/TT-BYT ngay 11 thdng 01 nim 2013 ciia B Y 1é vé huong
dan thuc hién quan ly chat liwgng xét nghiém tai co so khdm bénh, chita bénh;
- Thong tu s6 41/2016/TT-BYT ngay 14 thdng 11 nam 2016 cua Bj Y té quy dinh

vé ban hanh danh muc vi sinh vat gdy bénh truyén nhiém theo nhém nguy co va
cap do an toan sinh hoc phu hop ky thudt xét nghiém;

Ciancl - Théng i s6 37/2017/TT-BYT ngay 25 thdng 9 nam 2017 ciia Bé Y té quy dinh vé
dé xuat  thuc hanh bao dam an toan sinh hoc trong phong xét nghiém,

~ ddn xét nghiém trong khdm bénh, chita bénh;

- Quyér dinh s6 5530/QD-BYT ngay 25 thdng 12 nam 2015 ciia B Y 6 vé ban
- hanh huong dan xdy dung quy trinh thuc hanh chuan trong quan ly chat luong
- xét nghiém;

'~ Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thing 6 nam 2017 cua Bo Y té ban hanh
 Tiéu chi ddnh gid mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc,

- Céng vin s6 4132/SYT-NVY ngay 22 thang 6 nam 2015 cua So' Y té ban hanh

“Khuyén cdo tdng czro’ng trién khai cdc hoat dong dam bao chat leong xét
nghiém tai bénh vién”

Cac bic thang chét lwong

. C6 phan 4nh cua nguoi benh lien quan dén xét nghlem cua phong khdm va
duge x4c nhan do 16i ctia phong kham.

Chua thuc hién thu tuc tw cong bd phong xét nghiém dat tiéu chuan an toan
sinh hoc.

. Nguoi ky két qua xét nghiém tai phong kham khong ding quy dinh.

nghiém dugc phé duyét.

Pang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tim kiém
chuan xét nghiém da dugec Bo Y té cong nhan.

Dam bao dﬁy du cdc diéu kién vé thuc hanh an toan sinh hoc theo céip do da
cong bd (co s& vat chat, trang thiét bi, nhin su...).

theo quy dinh.
Cap do an toan sinh hoc da cong bd phu hop vai ky thuét xét nghlcm “danh
muc vi sinh vat gy bénh truyen nhiém theo nhém nguy co.
Nhan vién phu trich vé chat lugng xét nghiém c6 chimg chi dao tao vé quan Iy
cht luong x€t nghiém.

. Thyc hién ndi kiém dinh ky theo quy dinh cho it nhit 70% tong sé k¥ thuét xét
nghiém duoc phé duyét

- Théng tw s6 49/2018/TT-BYT ngay 25 thdng 12 ndm 2018 cua Bé Y té vé hudng |

Thuc hién ndi kiém dinh ky theo quy dinh cho it nhat 50% téng sb ky“thuat xét

Luu trir ho so (ho so gidy, ban mém/dién tir) day du thong tin, ding thoi gian |

/= ’)'

LIx N

-

1> i_‘,._. ’



22

¢6 sai léch trong két qua xét nghiém.

. Xay dung dz"iy du cdc quy trinh thao tac chuén (SOP) dbi véi céc hoat dong tai
phong xét nghiém (quy trinh vé quan 1y chat lugng xét nghiém, quy trinh k¥
thuat, huéng dan chuyén mén, quy trinh Iuu trir, huy bénh phidm sau xét
_nghiém). e e )
. Thyc hién ngi kiém, ngoai kiém day du cho tit ca cdc xét nghiém dugc phé
duyét.

. Thiét 1ap cdc chi sd thong ké va sir dung biéu dd Levey-Jenning dé danh gid,
gidm sat két qua noi kiém.

. Tim nguyén nhin vi c6 cic bién phap khéc phuc hiéu qua khi két qua ndi kiém
vi ngoai kiém khong dat.

. Dénh gia nguy co va c6 quy trinh xu tri sy cb trong xét nghiém.

. Dat tir mitc 4 tror 1én theo Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12 thing 6 nim
2017 ctia Bo Y té ban hanh Tiéu chi ddnh gid mirc chét luong phong xét
nghiém y hoc.
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| Tiéu chi 16 | Tuan thi cdc quy dinh vé bién hiéu, quing cdo va truyen thong

- Ludt Khdm bénh, chua benh ngay 23 thdang 11 nam 2009,
- Ludt Quang cdo ngay 21 thang 6 nam 2012;
- Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14 thdang 11 nam 2013 cuia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt quang cdo;
- Nghi dinh s6 109/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu quy
Cin civ dé - dinh cap chitng chi hanh nghé va gidgy phép hoat déng doi véi co so khdm bénh,
xuit - chita bénh ;
- Théng fue s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19 thang 08 nam 2014 cua BY Thong tin
va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan Iy, cung cdp, sic dung
thong tin trén trang thong tin dién tw va mang xa hoi;
- Thong tr s6 09/2015/TT-BYT ngay 25 thdang 5 nam 2015 ciia B Y té quy dinh
vé xdc nhdn ndi dung quang cdo doi véi san phcfm, hang hoa, dich vu ddc biét
__ thugc linh vue ‘i‘““” Iy cua Bg Y“’ TS
___Cac bac thang chit Ilrgmg
Quang cédo san pham hang héa, dich vu dac biét thudc quan ly cua Bo Y té
nhung chura c6 gidy xdc nhan ndi dung ctia co quan ¢6 tham quyén.
Miic 1 : Q’uéng, cdo dfmg, tir ngit d& gy hiéu nham nhu “nhat, s6 17 va vi pham diéu
cam cua Luat quang cao.
Trong ndm c6 phan anh va bi xur 1y vi pham hanh chinh lién quan dén bién
hi¢u, hoat dong quang cdo cua phong kham.
Thong tin trén bién hiéu dam bao day du va dung theo quy dmh bao gom tén
co' s¢ kham chita bénh, dia chi, 50 dién thoai, thoi gian lam viée, s gidy phép
hoat dong va khong c6 bicu tugng chir thﬁp do.
Kich thudc bién hiéu va chir viét t trén b blen hi¢u phu hop quy dinh.

Diéu chinh ndi dung quang cdo dich vu kham bénh, chira benh klp thoi khi .
thay d6i pham vi chuyén mén va dugc S§ Y té xdc nhan.
Trang thong tin dién tir cua phong kham dam bao tuédn thu cic quy dinh ctia B
Thong tin va Truyén thong.
Trang thong tin dién tir ciia phong khdm c6 day du ngi dung: gidy phép hoat
dong; pham vi hoat dong chuyén mon; thoi gian hoat dong; danh sach, van
bing chuyén moén va pham vi hoat dong chuyén mén cua ngudi chiu trach
nhiém chuyén mén va ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh; gid dich vu
kham bénh, chira bénh; tén va dia chi co quan quan 1y nha nudc truc tiép.
Trén trang tin dién tr cua phong kham c6 tu vén, gido duc strc khoe; ndi dung
phai pht hgp quy dinh chuy&n mon.
. C6 phéan cong nhan sy truy cép, theo doi Cong Thong tin dién tir cia Nganh Y
te de kip thoi nam bat cac quy dinh cta nganh.

1. C6 céc hinh thic tuyén truyén chu trucmg, chinh sach, phap luat vé y té.

. Cong thong tin dién tir cia S& Y té duoc tich hop vao trang théng tin dién tir
~cta phong kham.

Murc 2
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Tuén thi cic quy dinh vé cong khai, minh bach trong ap dung gia dich vu
khm bénh, chira bénh s
- Ludt Khdam bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

- Nghi dinh s 149/2016/ND-CP ngay 11 thdng 11 nam 2016 ciia Chinh phui stra
- doi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 177/2013/NP-CP ngay 14 thdang 11

nam 2013 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh mot s6 diéu

. cua Luat gid;
- Théng t s6 233/2016/TT-BTC ngay 11 thdng 11 nam 2016 cua Bé Tai chinh vé |
 stta d6i, b6 sung mét 6 didu ciia Thong tu s6 56/2014/TT-BTC ngdy 28 thdng 4
nam 2014 ciia Bé Tai chinh hwdng dd thuec hién Nghi dinh so 177/2013/ND-CP
ngay 14 thang 11 ndm 2013 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va hieéng dén thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt gid;

Tiéu chi 17

- - A
Can cir de
xuat

- Huong dan ké khai gid hang nam cua SoY 6.
Cac bic thang chat lwgng |

1. C6 phan anh birc xuc cia ngum dan lién quan dén gla thu bét horp ly va dugc |
xdc nhan la ding (thu cao hon gid da ké khai va niém yet thu tién khi khong
thue hién dich vu k§ thudt, ¢6 ¥ chdn dodn thém bénh dé thu tién). i

2. Thu phi khong 6 hod don hodc phlcu thu. '

|
3. Niém yet cong khai d day du gia cac d1ch vu ky thuat cua phong kham ta1 khu '
vire tiép nhan ngudi bénh va noi thu phi. :

4. Nguoi bénh dugce thong bdo va tir van trude khi béc si chi dinh céc k§y thuat |
cao, thudc dic tri, xét nghiém, chan dodn hinh anh, thim do chirc nang dit tién |
~ hodc c6 chi phi 16n; thong tin tu van phai dugc luu vao ho so bénh an.

5. Cong khai va thong bdo truée cho nguoi benh nhung khodn chi ph1 ma ngum
bénh phai chi tra ngoai pham vi dugc huong cua nguoi tham gia bao hiém y te .
(doi véi phong khdm c6 khdm bénh, chita bénh bdo hiém y té).

6. Cung cap bang ké chi tiét gia tién cua timg loai dich vu k§ thuat khdm benh
chita bénh, thudc, vét tr tiéu hao da sir dung cho nguoi bénh khi thanh toén.

7. Bang ké thé hién 1o phan chi phi ma nguoi bénh phai déng va phan duge bao
hiém y té thanh to4n hodc duoc mién giam.

8. Bang ké dugc in ra dé nguoi bénh kiém tra, x4c nhan toan bo ndi dung; nguoi
bénh dugc gilt 01 ban va phong kham luu trit 01 ban.

9. Dang tai day du thong tin vé gia tit ca cdc dich vu ky thuat gld thuoc vat w y
té (chua dugc tinh trong co cdu gid) trén trang tin dién tr cua phong kham |
hodc quay tra clru dién tar. |

10. Thuc h1en ho so ké khai gid dich vu kham bénh, chira bénh day du theo quy |

| 11. Phuc vu thanh todn cédc d1ch vu 1 kham benh chita benh tai phonu kham bdng

| thé ngan hang. |

} 12. Gia cac dich vu k¥ thudt ctia phong kham ¢6 thé tra ciru dé dang trén dién thoai
| | thong minh.
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Tleu chl 18

-t r A
Can cir dé
xuét

Mure 1

£ 0.

Miic 5

| Tuan thii quy dinh vé kiém soat nhiém khuén

Cac bic thang chat llm'ng

E 11

10.
. 50% nhan vién y té ctia budng kham dugc tham gia tdp huin vé kiém sodt nhiém

. 100% nhén vién y té ciia phong kham der, tap hudn kién thirc co ban vé kiém

. Gidm sdt va dénh gid tudn thu v¢ sinh tay, tuén thu quy trinh kiém sodt nhiém
khuan quy trinh k§ thudt cua nhéan vién y te ta1 phong kham

Ludt Kham bénh, dura bénh ngay 23 thdng H nam 2009;
Thong tie 16/2018/TT-BYT ngay 20 thdng 7 nam 2018 ciia B6 Y té ban hanh quy
dinh vé kiém s"orjt nhiém khudn trong cdc co so khdm bénh, chita bénh;

Quyét dinh s6 3916/QD-BYT ngay 28 thdng 8 nam 2017 cua Bj Y té vé viéc phé

duyét cdc hieomg ddn kiém sodt nhiém khudn trong cdc co so kham bénh, chita
bénh;

Quyéf dinh sé6 3671/0PD-BYT ngay 27 thang 9 nam 2012 cua B¢ Y té ban hanh
Hirong dan kiém sodt nhiém khudn tai cdc co so khdam bénh, chita bénh;

Céng van s6 4807/SYT-NVY ngay 15 thdng 7 nam 2022 vé ting cuong dam bdo

kaem sodt nhiém khudn theo quy dinh.

Dung cu, Vit tu y té sir dung cho ngu&x Benh khong dam bao vo khuén,

Chua phan cdng mot nhan vién y té phu trach xur ly toan bd dung cu str dung lai
‘tai phong kham.

Phan c6ng mot nhan vién y te phu tmch toan bo cong tdc kiém sodt nhiém khudn
tai phong kham.

Trién khai thuc hién céc quy dinh, quy trinh co ban vé kiém soét nhiém khuan, t6i
thiéu phai c6: quy trinh khir khudn, tiét khuan dung cu; quy trinh vé sinh tay; quy
trinh xtr 1y dung cu noi soi (néu c6); quy trinh vé sinh budng tiéu phau, budng thi
thuat; quy dinh ti€ém an toan; quy dinh phong ngtra chuan; quy dinh v6 khuan khi
thuc hién tha thuat, ky thuat xam l4n.

Bé tri bdn rira tay dam bao ddy du trang thiét bi va phurong tién cho nhén vién y té
ve sinh tay tai cic buéng kham, buéng thurc hién thu thuat.

He thdng nudc rira tay ngoai khoa phai 1a nudc vo khuan; c6 phuong 4n thay thé,
néu st dung nudc sach.

Dung cu y té téi sir dung dugc xir Iy diing quy dinh.

Hé théng khu khuén, tiét khuan tap trung cua budng khiam hoat dong ding quy
dinh.

Khu vuc xir 1y dung cu ndi soi riéng bi¢t vai khu vuc buéng kham hoic buéng thu
thuat.

Nhan vién y te nim vu‘ng quy trinh phong ngua va xir ly tI'LI‘O’I’lg hcrp b1 phm
nhiém véi nguon bénh nguy hiém, c6 nguy co nhiém khuén cao.

Nhén vién y té tuan tha quy dinh vé v khuan khi kham, diéu tri va cham séc
nguol bénh.

Nhén vién phu trich cong tac kiém sodt nhiém khuan dugc dao tao tdi thiéu 05
ngay vé kiém sodt nhiém khuén (c6 gidy chimg nhén).

Tét ca nhan vién y té, nguoi lao dong tai phong kham dugc tiém vic xin phong
COVID-19 du liéu theo hudng dan cua By Y .

C6 san dung dich vé sinh tay chira con tai ban kham buong tiém, budng thuc h1en"
thu thudt va cac vi tri (hanh lang, trudce ctra buoncr kham, buong thu thuat...) c6
nhiéu nguoi tiép xic chung vai vat dung.

khuan.

so4t nhiém khuan.

'.-'/ TR

hi
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Tieu chi 19

Tuan thi quy dinh vé quan Iy chit thai y té

Can cwr dé
xuat

Murc 1

- Quy chudn ky thudt quoc gia ve nuoc that 'y re QCVN 28:2010/BTNMT.
E_Cac bac thang chat lwgng

- Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;

= Ludt Bao vé moi truong s0 72/2020/QH14 ngay 17 thdng 11 nam 2020

- Théng tw 20/2021/TT-BYT ngay 26 thdang 11 ndm 2021 ciia B Y té quy dinh ve
quan Iy chdt thai y té trong pham vi khudn vién co sé y té:

| - Ké hoach 4744/KH-SYT ngay 30 thdng 8 nim 2019 cia S¢' Y té trién khai thuc

hién giam thiéu chat tha: nhua trong nganh y té;

1. Khéng phan loai, khéng thu gom chét thai y té. =
2. Xathang chét thai y té (riin hodc 1ong) ra moi truong.
3. Bi canh sit m6i trudng phat vé hanh vi vi pham xtr 1y chat thai (rdn hoc long)
~ hoic vi pham vé bao vé€ moi trucmg )
4. Thuyc hién phan loai chét thai rén y té tai nguon

5. Trang bi tdi, thing dé thu gom chat thal rén y té.

6. Hop dong thu gom, xir Iy chat thai rin y té voi don vi chirc nang thu gom va
xir Iy chét thai rin y té diing quy trinh an toan, vé sinh.

7. Hé thong xir 1y chét thai 1ong hoat dong lién tuc 24/24.

7. Quy dinh phan loai réc dan, treo & vi tri dé doc va ngay ta1 noi dat thuing rac.

8. C6 ké hoach giam thiéu chét thai nhwa theo quy dinh.

9. BO tri khu vuc luu trir tam thoi chat thai rin y té theo quy dinh.

10.Thyc hién bdo cdo két qua quan Iy chit thai y té theo quy dinh.

11.Thuc hién phén loai chét thai nhua theo quy dinh.

12.Huéng dan rd rang bang chit viét hoac hinh anh \{é phén loai chat thai cho [
nguoi bénh, than nhan nguodi bénh va nhéan vién y té.

[3. Khu vuc lvu trir chit thai lay nhiém, chét thai nguy hai riéng biét va dat
chuan.

14.Két qua xu ly nudc thai dat chuin méi truong quy dinh.

15.Chét thai téi ché dugc thu gom riéng dé giao cho don vi ¢ chirc nang xt ly.
16.Bdo cdo cong tac quan 1y chét thai y té theo quy dinh.
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Tiéu chi 20 | Tuén thi quy dinh vé quén Iy an toan birc xa ddi véi thiét bi birc xa

- Théng tir s6 08/2010/TT-BKHCN ngay 27 thdng 10 nam 2010 ctia Bé Khoa hoc
va Cong nghé hiréng dan viéc khai bdo, cdp phép va cdp chirg chi nhéan vién birc
xa;

- Thong tir 56 13/2014/TTLT-BKHCN-BYT ngay 09 thdang 6 nam 2014 cua lién Bo
Khoa hoc va Cong nghé - B6 Y té quy dinh vé bao dam an toan bikc xa trong y té:

- Théng tw s6 13/2018/TT-BKHCN ngay 05 thdng 9 nim 2018 ciia Bo Y 18 vé viéc
' sira doi, bé sung mot sé diéu cua Thong tw lién tich sé 13/2014/TTLT-BKHCN-BYT
ngav 09 thdang 6 nam 2014 cua Bé truong Bé khoa hoc va Cong nghé va Bo truong

BoY té quy dinh vé bao dam an toan birc xa trong y re -

Can cir
A ~
de xuat

- Cac béc thang chat lu’o’ng

1. Chua dugc cip gidy phep”su' dung thidt bi X quan0 chén dodn trong y @,

Murc 1
2. Nhan vién buc xa y té chua dugc dao tao vé an toan birc xa.

3. Phan cong nguoi phu trach an toan birc xa, nguoi phu trach phdi c¢6 chimg chi
nhan vién buc xa.
| 4. C6 ké hoach va dp dung ndi quy an toan birc xa, quy trinh 1am viéc cu thé véi
thiét bi X-quang chin doan trong y té.
Trang bi lidu ké cd nhan cho céc nhan vién bic xa y té va thuc hién do liéu birc
xa c4 nhin cho nhan vién birc xa y té it nhét 3 thang mot lan.
Cung cép du trang thiét bi bao hd cd nhan va thiét bi bao vé cho nhan vién birc
xa yté.
Kham strc khoe cho nhan vién birc xa y té dinh ky theo quy dinh.
Str dung cdc dau hidu canh bdo birc xa (bién canh bdo, dén canh bdo, tin higu
caph tg_ao) va cac bién phédp han ché nguoi di vao cac khu vuc nay

Hang nam, t6 chirc huan luyén cho ciac nhan vién buc xa y té vé noi quy an toan
birc xa, cdc quy dinh cua phong khdam lién quan dén bao dam an toan birc xa,
quy trinh tmg phé su cb birc xa hodc phd bién cic quy dinh mdi, cdc thong tin
méi vé bao dam an toan birc xa.

. Xay dung va bao dam thuc hién ding quy trinh sir dung liéu ké cd nhan; c6 bién
phap xir 1y trong truomg hop 6 bét thuong xay ra dbi véi liéu ké ¢ nhan.

. Xdc 1ap cdc théng sé va diéu kién sir dung thiét b b xa toi uru dé dung lam gid
tri tham chiéu cho cong téc klem dinh, hi¢u chuan

. Dinh ky it nhat 03 nam mdt lan ¢6 t6 chirc dao tao ‘nhéc lai, cap nhat nhlmc
théng tin méi vé an toan biic xa cho cdc nhan vién bic xa y té.

. Kiém tra, gidm sit sy tudn thu cta nhan vién y té dbi véi quy trinh 1am viée voi
thiét bi birc xa va ndi quy an toan birc xa ma phong kham da ban hanh.

. Kiém soat muirc birc xa & cic khu vuc xung quanh phong chup X-quang chan
dodn trong y té (bao gdm phong lam viée, cdc 16i di lai, hanh lang hodc khu vé |
sinh, khu vuc c6 nguoi qua lai khac) dé bao dam khong c6 su thay doi vé muc ;
btrc xa trong qua trinh lam viéc.

15. Xay dung ke hoach tmg pho khi xay ra su co buc xa.

(*) Tiéu chi nay dp dung néu phong khdm cé sir dung thzet bz X-quang chan dodn
trong y é.
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Tiéu chl 21

Can cir dé
xuat '

Tuan thii cic quy dinh vé cong tic an toan va ve smh lao dong

LuarAn toan, Vé sinh lao dong ngay 25 rhang 6 nam 201 3

Nghi dinh 56 39/2016/ND-CP ngay 15 thdang S nam 2016 cia Chinh phii vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia ludt an toan, vé sinh lao dong;

Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15 thdang 5 nam 2016 ciia Chinh phii vé quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt An toan vé sinh lao dong vé hoat dong kiém
dinh ky thudt an toan lao dong, hudn luyén an toan, vé sinh lao dong va quan
trdc moi treong lao dong;

Théng tw s6 53/2016/TT-BLPTBXH ngay 28 thdng 12 ndm 2016 ciia Bé Lao
dong Thuong binh va Xda hoi vé ban hanh danh muc cdc loai mdy, thiét bi, vat
tie, chdt ¢ yéu cau n ghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong;

Théng tw s6 19/2016/TT-BYT ngay 30 thdng 6 nam 2016 cia Bo Y té huéng
dan quan Iy vé sinh lao déng va sicc khée nguedi lao dong;

Thong tw s6 28/2016/TT-BYT ngay 30 thdng 6 ndm 2016 ciia Bé Y 1€ huong
dan quan 1y bénh nghé nghiép.

Thong tw s6 07/2016/TT-BLPTBXH ngay 15 thdng 5 nam 2016 cia B Lao
dong Thieong binh va Xa héi vé quy dinh mét 56 noi dung 16 chitc thiee hién
cong tdc an toan, vé sinh lao dong doz VOl cO 56 san xuar kinh doanh.

Cac bac thang chit lrgng

. Khong c6 ké hoach dam bao an toan, v¢ sinh ldO dong

Phan c6ng nhan vién phu trach cong tic an toan, vé sinh lao dong cia phong
kham.

Dang kiém cdc thiét bi ¢6 yéu cau nghiém ngit theo dinh ky.

. Bdo cdo cong tic y té lao ddng dinh ky theo quy dinh.

‘Thyc hién quan tric moi truomg lao dong hang ndm véi don vi du diéu kién.

Hang ndm c6 td chirc kham strc khoé cho nguoi lao dong dang hanh nghé tai

phong kham.

Can cir két qua quan tric mdi truong lao dong, phong kham xay dung ké
hoach, bién phap khac phuc néu c6 cdc chi s0 vuot gidi han cho phép.

Danh gid rii ro vé an toan, vé sinh lao dong va xay dung cdc giai phdp phong
tranh.

C6 giai phap cu thé, kha thi vé phong chéng bénh nghé nghiép (giai phdp vé ky
thudt, td chuc, y t€ va bao ho lao dong).

.Nguoi lao dong duge cham séc sirc khoe nham giam thiéu tic hai cua moi

truong lam viéc.
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Tiéu chi 22 Ung dung cong nghé thong tin

= gl

Can cir de | -

A 1|
xuat

Thong tw s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 1 9 rhang 8 ndam 2014 cua Bo Thong tm
va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan Iy, cung cdp, sic dung
thong tin trén trang thong tin dién tur va mang xa hoi;

Quyét dinh s6 4041/QD-BYT ngay 07 thdng 9 nam 2017 cia B Y té vé phé
duyét dé dn tang cuong kiém sodt ké don thuoc va bdn thuée ké don giai doan
2017-2020;

Céng van s6 102/CNTT-YTPTI ngay 12 thdang 3 ndm 2018 ciia Cuc Cong nghé
Thong tin vé tang cuong tng dung cong nghé théng tin tai co s¢ khdm bénh,
chita bénh;

Céng vin 9372/SYT-NVY ngay 22 thding 9 nam 2016 ciia S¢ Y 1é vé ban hanh
“Khuyén cdo day manh itng dung cong nghé thong minh trong quan ly bénh
vién hieong dén xdy dieng bénh vién thong minh”’;

Céng van s6 30/SYT-NVY ngay 04 thdang 01 ndm 2023 cua So Y té vé lién thong
dit liéu khdm sirc khoe ldi xe phuc vu De dan 06.

énCac bic thang chat Iu’qmg

1.

thye hién cia S¢ Y t€ va Phong Y te. —

Trang tin dién tr cua phong kham (néu co) vi pham quy dinh vé hoat dong
quan 1y, cung cip, sir dung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa
hoi.

Khong kip thoi cdp nhét, trién khai cdc vin ban chi dao mang tinh bat budc

May tinh trong budng kham két ndi duorc voi mang mtemet
Bdo cdo day du va kip thoi cdc so liéu kham bénh, chita bénh vé co quan quan |
ly theo quy dinh.

Trang tin dién tir tuan thu quy dinh vé hoat dong quan 1y, cung cép, sir dung i
thong tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hoi. i
Phan cong ngum chiu trach nhiém truy cdp cac thong béo, thu moi, van ba,b\\chl
dao ctia SO Y té qua Cong Théng tin dién tir cia Nganh Y t& méi ngay. \
Thue hién két n01 dir liéu giira nha thudc ctiia phong kham (néu c6) vm}@%o
dir liéu duge quéc gia. *

fi‘

Thuc hién lién thong day du, kip thoi dir liéu kham sirc khoe l4i xe th cong
theo quy dinh cta BO Y té.

. Phan mém ké don c6 tich hop hé Ihéng nhic dam bao an toan cho ngudi bénh.
- Tham gia phan mém {mg dung tra ciru noi kham bénh, chira bénh cuia S Y té.
. C6 h¢ thong hdi chan tir xa v6i bénh vién tuyén cudi cua Thanh phd.

. $6 héa danh muc k¥ thuat khi c6 yéu cau cuaSoY té. '

Trang tin dién tir cia phong khdm c6 tich hop cac muc théng béo, thu mai, van
ban chi dao tir S&' Y té trén Cong Thong tin dién tir ciia Nganh Y té.
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Tiéu chi 23 | Trién khai cc dich vy tign ich phyc vu ngudi bénh

Céan cwr
A A
de xuat

Quyét dinh 56 6197/QD-BYT ngay 17 thdng 10 nam 2016 ciia B¢ Y té vé viéc
ban hanh hudng dan quan Iy dich vu thué, khodn bén ngoai tai bénh vién, |
Thong tw s6 07/2014/TT-BYT ngay 25 thdng 02 ndm 2014 cua B6 Y ¢ quy dinh
vé quy tdc ung xir cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cdc co
SOy té;

Cong van s6 8443/SYT-NVY ngay 29 thdng 8 nam 2016 ciia S6 Y 6 ban hanh
“Khuyén cdo trién khai cdc dich vu tién ich cho ngudi bénh va thdn nhédn nguoi
bénh tai cdc bénh vién”.

Cac bic thang chit lu’o’ng

C6 phan 4dnh birc xic ctia ngudi bénh vé giao tiép, img xir ctia nhin vién phong
khdm qua bdo chi hodc duong day néng ctia So' Y té, B Y té va Uy ban nhan

Bo6 tri diém trong giir xe cho nguoi bénh; ¢ bién bdo rd rang, niém yét gid cu

Phong hodc sanh chd di ghé ngdi, c6 trang bi quat hoat dong thuong xuyén.
Nha v¢ sinh sach s&, khong c¢6 mui hoi, cé da giay vé sinh, nude va xa phong

Phéin c¢ong ngudi chiu trach nhi€ém tiép nhan va giai quyét thac mac cia ngudi

. Trién khai khao sat dinh ky hai long/khong hai long ctia ngudi bénh véi day du

. Trién khai dang ky kham bénh theo gio hen trude hodc ¢6 trang bi mdy dang

. Trién khai khao sat dinh ky hai long/khong hai long ctia ngudi bénh véi ddy du

. Ngudi bénh sir dung thé tir dé thanh todn cdc chi phi diéu tri va khong phai tra

. Trién khai thé khdm bénh, chira bénh théng minh tich hgp nhiéu tién ich dé sir
dung cho céac dich vu ctua phong kham: guri xe, thanh todn chi phi kham bénh,
chira bénh.

1.
dan Thanh pho.
2. Bao vé truc trong sudt gidr lam viée cua phong kham.
3.
thé (néu c6 thu phi).
4.
5.
ra tay.
6. C6 quy dinh vé giao tiép img xir véi ngudi bénh.
7. Phong hodc sanh chd ¢6 mdy diéu hoa hoat dong thudng xuyeén.
8. C6 phuong tién ghi hinh theo ddi an ninh trat ty toan bo buéng kham.
9.
bénh.
10
ndi dung cua quy trinh kham bénh theo quy dinh bang phiéu danh gi.
T PR AR s i bl
ky khdm ty dong.
12
ndi dung cua quy trinh khdm bénh theo quy dinh bz‘mg man hinh cam tng.
{ 13
| tién mat cho bat ky khoan vién phi nao khéc.
14
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