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1 Muc dich
Cu thé hdéa hwéng dan quy trinh néi bo vé bao cédo, phan tich, phan hoi

va xtr ly dbi voi cac sw cb y khoa thuc hién theo hwong dan cua thong tw
43/2018/TT-BYT ban hanh ngay 26/12/2018.

2 Phamvi
Quy trinh nay ap dung ndi by cho cac tinh hudng xuét hién sw cb khong

mong mudn vé y khoa, quy trinh-hoat déng cta phong kham da khoa Truong
Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.

3 Trach nhiém

Lanh dao phong kham cé trach nhiém trién khai — giam sat viéc thwc hién
quy trinh nay. Cac phong ban chirc nang c6 trach nhiém hé tro - theo ddi viéc
thwe hién quy trinh, tuan thd viéc cung cép thong tin, tham gia kiém tra — phan
tich va dé xuét giai phap. Phong ké& hoach nghi€p vu chiu trach nhiém chinh t6
chire kiém tra, hop phan tich va bao cao cho lanh dao phong kham. Cac nhéan
vién y té c6 trach nhiém thuc hién ding va nghiém tdc quy trinh bdo cao sy
cO.

4 Dinh nghia

Sw ¢b y khoa (Adverse Event) la cac tinh hudng khong mong muén xay
ra trong qua trinh chan doan, chdm séc va diéu tri do cac yéu té khach quan,
chi quan ma khong phai do dién bién bénh Iy hodc co dia ngwdi bénh, tac

dong dén strc khoe, tinh mang clia ngwoi bénh.

Tinh hudng cé nguy co gay ra sw cb (near-miss) la tinh hudng da xay ra
nhwng chwa gay hau qua hoac gan nhw xay ra nhwng dugc phat hién va
ngan chan kip thoi, chwa gay tén thuong dén sire khoe clia nguwoi bénh.

Nguyen nhan gbc la nguyen nhan ban dau cé moi quan hé nhan qua truc
tiép dan dén viéc xay ra sw cb y khoa, nguyén nhan gbc cé thé khac phuc

dwoc dé phong nglra sy cb y khoa.
Nhan vién y té: bao gbm tat ca cac béc si, diéu dwdng, k¥ thuat vién va
ngwdi lao ddng dang lam viéc cho phong kham

Cac chir viét tat:

— BCBB: Bao céo béat buéc

— BCTN: Bao cao tw nguyén

—  GPPN: Giai phap phong nglra

— LD: Lanh dao

—  NCO: Su cb chwa gay tén thwong



— NC1: Sw cb gay ton thwong nhe

—  NC2: Sw cb gay tén thwong trung binh

—  NC3: Sw cb gay tén thwong nghiém trong
— NVYT: Nhanvién Y té

—  P.NVY: Phong nghiép vu Y

—  PK: Phong kham

—  SCYK: Sy cb y khoa

— Vb: Van ban

5 Quy trinh

5.1 Nguyén tic

— Viéc phong ngtva s cd y khoa trén co s& nhan dién, bao cdo, phan tich
tim nguyén nhén, dwa ra cac khuyén cao phong nglra, tranh tai dién sy
cb y khoa dé nang cao chat lwong dich vu kham bénh, chi*a bénh, an
toan cho nguwoi bénh va khéng nham muc dich khac.

—  Viéc phong ngtra sip ¢d y khoa duoc khuyén khich, déng vién va duoc
bao vé.

— Hb so phong ngtra s ¢b y khoa dwoc quan Iy theo quy ché bdo mét
thoéng tin.

— Viéc phong ngtra sw cb y khoa la trach nhiém clia lanh dao va nhan vién
y té lam viéc trong co’ s& kham bénh, chi*a bénh

5.2 Dién giai quy trinh

Ngwoi | Néi dung M6 ta chi tiét
phu cong viéc
trach
NVYT | X ly tinh Muc dich nham glam thiéu t0| da nhirng tac déng
trwe huong giam khong mong muon ctia sy cb y khoa
tiép lién | thiéu hau qua Trién khai cac can thiép can thiét dé giai thiéu hau
quan qua cla s cb (st dung quy trinh chuyén biét)
dén sy | Bao cao Lién hé trwdng bo phan phu trach, phong Ké hoach
cO nhanh dbi véi nghiép vu, lanh dao phong kham dé coé hwéng giai
tinh huéng quyét
khan
Bao cao theo | LAy biéu mau va dién thong tin theo hwdng dan co
quy trinh (cé | tai trang web trang web néi bg , muc Quy trinh
thé lam tré chuyén mén. Phy luc Hi
sau do)
NVYT | Nhan dién sy | Ghi nhan thong tin lien quan dén sy cb y khoa: tinh
tai hién | cd y khoa hudng — dién tién — boi canh — cach xu tri — phdi hop
triro'ng gitra cac don vi — hau qua clia sy ¢d
Tham gia xt¢ | Muc dich nham glam thiéu tox da nhirng tac déng

tri tinh hudng

khéng mong mudn cua s cb y khoa, quy trinh
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Bao cao Lién hé phong ké hoach nghiép vu, lanh dao phong
nhanh ddi voi | kham dé bao céo tinh huéng

tinh hubng

khan

Bao cao theo
quy trinh (c6

L&y biéu mAu va dién thong tin theo hwdng dan co
tai trang web néi bo, muc Quy trinh chuyén mon.

thé lam tré Biéu mau theo phu luc sb IV
sau do)
Trwéng | Tham giaxr | Choy kién xtr tri tinh hudng
khoa — | tri tinh huéng Huy dong nguon lwe dam bao viéc xu tri tinh hubng
trevdng nham g|a| thiéu tOI da nhirng tac dong khéng mong
bd mudn clia sy cb y khoa
phan Bao cao lanh | Bao cao tinh hudng
dao phdong B&o céo phan tich nguyén nhan — cach xt tri — dée
kham xuat gidi phap phong nglra trong twong lai
Phong Tiép nhan Ghi nhan cac bao cao frwe tlep (dién thoai), gian tiép
Ké thong tin bao | qua biéu méau bao cao s ¢o (ban in — ban online)
hoach | cao Ghi nhan sw cb vao sb theo ddi
nghiép | T6 chirc phan | Moi hop cac thanh phan lién quan dé thao luén phan
vu tich tinh tich tinh hudng
hudng Lam thw ky cudc hop ghi nhany kién cac bén vao sb
hop chuyén mon
Dién vao phiéu phan tich tinh hubng phu luc IV (biéu
B danh cho quan ly)
B4o cao cho | Bao céao trwc tlep ban quan ly dinh ky hang tuan
cap quan ly Lap bao cdo tbng hop hang qui
Lap to trinh trong treong ho’p co yéu cau giai quyet
khac phuc hau qua, thay ddi quy trinh, kiém diém —
khen thwdng lién quan
Lap bao cao dinh ky - d6t xuét theo yéu cau clia S&
Y té
Phan hoi Phan hoi két qua xt Iy — phan tich tinh hudng dén
cho nguw®i phan anh — ngwoi lién ddi
Té chire thoéng tin rong rai trén trang tin ndi bo dé cac
NVYT dwoc biét va ép dung
Xay dwng Xay dwng khuyen céo — dé xuat cho lanh dao phong
khuyén céo kham ve cac giai phap phu hop gidp tranh xuét hién

sw cb trong twong lai

6 Tailiéu tham khao

—  Théng tw sb 43/ 2018/ TT - BYT ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2018
ctia Bo Y té huwdng dan phong ngira suw cb y khoa trong cac co s& kham
bénh, chiva bénh.

—  Théng tw s6 19/ 2013/ TT - BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 clia Bo Y té
hwéng dan thwe hién quan Ii chat lwong dich vu khdm bénh, chira bénh.
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7 Phuluc

PHU LUC I: PHAN LOAI SI¥ CO Y KHOA THEO MU’C DO TON THUONG
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua
B6 trwéng Bo Y té)

Phan nhom

Hinh thirc
bao cao

Theo mirc do ton

vong

STT Mé ta sy cd y khoa Theo | thwong dén sirc
dien bién|  khée, tinh mang
tinh ngwdi bénh
huong ]
(Cap doé nguy co-NC)
1 TinhAhuéng cc')_ nguy co gay ra A Chua xdy ra (NCO)
sw cO (near miss)
Sw cb da xay ra, chwa tac
2 dong trc tiép dén nguoi B
bénh
S ¢b da xay ra tac dong truc x
3 tu?p den nguoi bénh, chwa T8 thwong nhe[1]
gay nguy hai. (NC1)
Suw cb da xay ra tac dong truc ;
tiép dén ngwoi bénh, can phai e
4 ltheo d6i hodc dé can thigp D Pao caoills
didu tri kip thoi nén khong gay nguyen
nguy hai
Sw cd da xay ra gay nguy hai
5 tam thoi va can phéi can thigp E
diéu tri Ton thwong trung
Sw cb da xay ra, gay nguy hai binh[2]
tam thoi, can phai can thiép F |(NC2)
6 S =
dieu tri va kéo dai thoi gian
nam vién
; Sw cb da xay ra gay nguy hai G
kéo dai, dé lai di chirng R E
L [wcddaxdyragaynguyhai | N (583) wong nangl3l a4 cao
can phai hoi stre tich cwe S R « |[pbat budc
Sw cd dd xay ra co anh kem theohl?fa L
9 hwdng hodc truc tiép gay t | y kiieanghismitiong)

Truy cap biéu mau trong trang web néi b
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[1] Tén thwong nhe la tdn thuong tw hdi phuc hodc khéng can can thiép
diéu tri.

[2] Tén thwong trung binh 12 tén thwong doi héi can thiép diéu tri, kéo dai
thoi gian ndm vién, anh hwéng dén chire néng lau dai.

[3] Tén thuwong nang la tdn thwong doi hoi phai cép ctru hodc can thiép
didu tri I6n, gay mét chirc ndng vinh vién hodc gay t& vong.




PHU LUC II: DANH MUC SI CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua

B trwéng Bo Y té)

su cO PHAU THUAT

Phau thuat sai vi tri (bd phan co’ thé)

La phAu thuat & vi tri co thé nguoi bénh khéng ding véi nhitng di kién
ghi trong hd so bénh an, ngoai trir nhivng tinh hubng khan cép nhuw:

A. Thay déi vi tri phAu thuat xay ra qué trinh phau thuét

B. Sw thay ddi nay dwoc chap thuan.

Phau thuat sai ngudi bénh: ‘
La phau thuat trén nguoi bénh khong dlng voi nhirng div kién vé nhan
dién ngwoi bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gay tén thwong nang:

La phwong phap phau thuét thire hién khong dung voi ké hoach phéu
thuat a3 dé ra trwdc do, ngoai triy nhitng tinh hudng khan cap nhu:

A. Thay ddi phwong phap phiu thuét xay ra trong qua trinh phau thuat.
B. Sw thay ddi nay dwoc chap thuén.

Bo quén y dung cy, vat tw tiéu hao trong co thé ngwoi bénh sau khi két
thuc phau thuat hodc nhirng thi thudt xam lan khac: '
Ngoai trir:

A. Y dung cuy do dwoc cAy ghép vao nguwdi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu do co truoc phau thuat va dugce cha y gitr lai.

c. Y dung cu khong cé triede phau thuat dwge chi y dé lai do c6 thé
nguy hai khi l&y bo. Vi du nhw: nhitng kim rat nhé hodc nhivtng manh vo
oc Vit.

T(r vong xay ra trong toan b qua trinh phau thuat (tién mé, rach da,
dong da) hodc ngay sau phau thuat trén ngu®i bénh c6 phan loai ASA
do .

SU’ CO DO TRANG THIET Bl

(=2

T vong hoac di chivng ndng lién quan toi thudc, thiét bi hodc sinh pham

Ngudi bénh ttr vong hogc di chirng nghiém trong lién quan dén viéc sl
dung hodc lién quan dén chirc nang clia y dung cu trong qua trinh cham
soc ngudi bénh khac voi ké hoach dé ra ban dau.

Nguwdi bénh t&r vong hodc di chirng nghiém trong lien quan dén thuyén
t%c khi ndi mach trong qua trinh cham séc, diéu tri nguwdi bénh.

Ngoai triv: Nhirng thi thuat ngoai than kinh ho3dc tim mach dwoc xac
dinh co nguy co thuyén tac khi ndi mach cao.

sy cO LIEN QUAN BEN QUAN LY NGUO'l BENH

Giao nham tré so sinh

10.

Ngudi bénh trdn vién bi t& vong hodc bi di chirng nghiém trong

e

Nguwoi bénh tlr vong hodc di chirng nghiém trong do tw tr tai co s&

kham bénh, chira bénh.




S CO LIEN QUAN DEN CHAM SOC TAI CO SO’ KHAM BENH, CHI'A
BENH

12

Nguoi bénh tlr vong hodac di chibng nghiém trong lién quan dén 16i dung

thudc:
Bao gébm: Cho mét loai thuéc ma biét ngwdi bénh cé tién st di ¢ng

thudc va twong tac thube céd kha nang dua dén ttr vong hoac di chirng

nghiém trong.
Ngoai true: thng khac biét c6 ly do cla viéc lwa chon thubc va liéu

dung trong xu tri lam sang.

13.

Nguoi bénh ttr vong hoac di chirng nghiém trong lién quan dén tan
huyét do truyén nham nhém mau

14.

San phu tir vong hoac di chirng nghiém trong lién quan dén qua trinh
chuyen da, sinh con:

Bao gdm nhitng sw co xay ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).
Ngoai tru:

A. Thuyén tac phoi hoac thuyén tac oi

B. Gan nhi@m m& cép tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

19

Ngwoi bénh tlr vong hoac di chirng nghiém trong do ha dwong huyét
trong thoi gian diéu tri.

16.

Nguwoi bénh t& vong hodc di chirng nghiém trong (vang da nhéan) do
tang bilirubin mau & tré so sinh.

17.

Loét do ti dé dd 3 hodc 4 xay ra trong lic nam vién.

18.

Nguwoi bénh t&r vong hodc di chirng nghiém trong do tap vat ly trj liéu gay
sang chén cot song

19

Nham lan trong cay ghép mo tang.
Bao gdm nham lan tinh trung hodc trung trong thu tinh nhan tao

s cO DO MO! TRUONG

20.

Ngwoi bénh t& vong hoéc di chirng nghiém trong do dién giat.
Ngoai tru: Nhung sw ¢b xay ra do diéu tri bang dién (s6c dién pha rung

hodc chuyén nhtp bang dién chon loc).

21.

Tai nan do thiét ké dwong oxy hay nhitng loai khi khac cung cap cho
ngwoi bénh nhw:

A. Nham 14n chat khi. Hodc

B. Chét khi I&n doc chat

22.

Nguoi bénh tr vong hodc di chirng nghiém trong do béng phat sinh do
bat ky nguyén nhan nao khi dwoc chdm séc tai co sO.

23.

Ngwoi bénh tlr vong hodc di chtrng nghiém trong do té nga trong luc
dwoc chadm soc y té tai co 6.

SU cO BUQC CHO LA PHAM TOI HINH SU’

24.

Gia mao nhan vién y t& dé diéu tri cho nguoi bénh

29.

B&t coc (hay du db) ngwdi bénh & moi ltva tudi

26.

Tan cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién
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27.

Gay tir vong hodc thwong tich nghiém trong cho ngwdi bénh hoac nhan
vién y té trong khudn vién co s& kham bénh, chira bénh

28.

Cac sw cd y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, 1) khdng dé cap

trong cac muc to 1 dén 27




PHU LUC lll: MAU BAO

( Theo Théng tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo trwong Bo Y

CAO SU CO Y KHOA

té)

Sai sot, sw ¢b Iinh vire y té 1a diéu kho tréanh khéi trong moi treong lam
viéc nhiéu rti ro & cac don vi kham chira bénh. Nham gitup Phong kham khéc
phuc cac sw ¢, van hanh tét theo tiéu chi chat lwong va nhdm gitp nhan vién
y té biét cach bao cdo va x tri sy cb xay ra; Ban diéu hanh Phong kham
khuyén khich toan thé nhan vién bao cao sai sét, sy cd y khoa theo mau

phiéu sau:

- Tw nguyén: o

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA:

Sb bao cao/Ma sb sw cb:
Ngay bao cao: / /

- Bat budc: o Don vi bdo céo: ...............
Thong tin ngudi bénh DGi twong xay ra sw co

Ho va tén: Nguwoi bénh

S6 bénh an: Nguwoi nhalkhach dén tham
Ngay sinh: Nhan vién y té

Gioi tinh: Khoa/phdng Trang thiét bi/co s& ha tang
Noi xay ra sw cd

Khoa/phong/vi tri xay ra sy co Vi tri cu thé

Ngay xay ra suw co [/ Thoi gian:

Mb ta ngdn gon vé si co

D& xuat giai phap ban dau

Diéu tri/xtr li ban dau da duoc thye hién

Thong bao cho Bac si diéu tri/ngwei co
trach nhiém

Co Khong Khoéng ghinhéan

Ghi nhan vao hd so bénh an/gidy to
lién quan

Co6 Khoéng Khong ghinhan

Thong bao cho ngwdi nha/ngudi bao
ho
Cé Khong

Khong ghi nhan

Thoéng bao cho ngwdi bénh
Co Khong Khoéng ghi nhan
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Phan loai ban dau vé sy cd

Chuwa xay ra Da xay ra
Danh gia ban dau vé mirc dé anh hudng clia sw cd
Nang
Trung binh
Nhe
Thong tin nguwdi bao cao
Ho tén: S6 dién thoai: Email:
Diéu dwéng (chirc danh): Nguwdi bénh Nguwoi nha/khach dén

tham

Bac sy (chirc danh): Khac (ghi cu thé):
Nguwoi chirng kién 1: Ngwoi chirng kién 2:

Théng tin chi tiét tham khao thém tai trang web ndi bo



PHU LUC iV: MAU TiM HIEU VA PHAN TIiCH sy’ CO
(Ban hanh kém theo Thong tw sb 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua

B6 truwdng Bo Y té)

A. Danh cho nhén vién chuyén trach

Thoi gian :
Dia diém
Thanh phan tham du:

1. M6 té chi tiét sy co

I1. Phén loai sw 6 theo nhém su b (Incident type)

Liét ké

I

Két luan

Thue hién quy trinh ky thuét, thd thudt chuyén mon
Nhi&m khuan bénh vién

Thudc va dich truyén

Mau va cac ché phdm mau

Thiét bj y té

Hanh vi

Tai nan dbi véi ngudi bénh

Ha tang co s&

Quan Iy ngudn lue, t6 chirc

HO so, tai liéu, th tuc hanh chinh
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Khac
[IL. Pidu tri/y 1énh di dwge thuc hién

IV. Phén loai sw c6 theo nhom nguyén nhin giy ra sy co
Mo ta

Két luan

Nhan vién

Ngwoi bénh

Mai treong lam viéc
TS chive/ dich vu
Yéu t6 bén ngoai
Khac

V1. Bé xuit khuyén cdo phong ngiva sy

V. Hanh dong khic phuc sw cb ]
0




B. Danh cho cip quan Iy

1. Panh gia ciia Trwéng nhém chuyén gia

D3 thao luan dwa khuyén cao/hwdng xce
ly v&i nguwdi bao cao Cé Khéng Khdng ghi nhan

Phu hop véi cac khuyén cdo chinh thitc Co  Khong  Khong ghi nhan
duwoc ban hanh
Ghi cu thé khuyén céo:

I1. P4nh gia mie dd ton thuong

Trén ngwei bénh Trén t6 chivc
1. Chua xay ra (NCO) A ToN hai tai san
R Tang nguodn lwe phuc vu cho ngudi
2 bénh
2. Ton thwong nhe C S P S
(NC1) Quan tam cua truyén théng
D Khiéu nai ctia ngudi bénh
3. Tén thwong trung = Ton hai danh tieng
binh (NC2) F Can thiép ctia phap luat
G Khac
4. Toén thwong nang H
(NC3) 1
Tén: Ky tén:

Chtec danh: Ngay: [/ / Gio:




