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Vé viéc phat trién mé hinh tw van tir xa (ONLINE)

1. Muc tiéu

- Cung cip dich vu tu vin SUC KHOE tir xa (ONLINE).

- Cung cép dich vu tu van tAm ly tir xa (ONLINE) .

_ Cung c4p dich vu tu vin Am ngit Tri liéu tir xa (ONLINE).

- Cung cap dich vu tu vain CHUYEN GIA tir xa (ONLINE).

- Cung cép dich vu tu vin cho ngudi nudc ngoai tir xa (ONLINE).
- Cung cip hd tro chuyén mén cho Tram Y té Phuong/Xa.

- Cung cip hd tro tu vin chuyén mon, tdm ly, stic khée cho céc ddi tugng (sinh
vién, nhén vién) ctia Truong dang FO, F1 bi cach ly tdp trung.
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- Téat ca nguoi dan c6 nhu cau duoc tu van tir xa (ONLINE). 1&7 " aikan
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- Nhén vién y t€ Tram Y t€ Phuong/Xa can ho trg chuyén mon. { Qﬂﬁf

- Nhan vién, sinh vién, hoc vién thudc Truong bi FO, F1 (c4ch ly tap trung) can
ho trg tu van tam ly, stc khoe, chuyén mon.

3. Can cir phap ly

- Cén clr nghi dinh 109/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh phu vé Quy dinh cap
chiing chi hanh nghé déi v6i nguoi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong d6i voi co s&
khédm bénh, chita bénh;

) - Cin ctr quyét dinh 1568/QD-BYT ngay 27/04/2016 clia Bo Y té vé phé duyét
ké hoach nhan rong va phat trién md hinh phong kham béc s7 gia dinh tai Viét Nam, giai
doan 2016-2020;

- Cin cr Gidy phép Hoat dong Kham chita bénh s 05943/SYT-GPHD va Quyét
dinh 1615/QP-SYT cua S¢ Y té Thanh ph6 H6 Chi Minh.

4. Cach thitc trién khai
4.1. Xay dung co sé ha tang
- Trang web: Quang ba thong tin tu van, dat cudc hen online.

- Trang EHR (Electronic Healthcare Record): Bénh an dién tr tich hop quén ly
thong tin khach hang va ho so bénh 4n ctia phong kham: ﬂ/
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- Trang kiém tra thong tin chuyén khoan: két hop véi cc ddi tic ngin hang
VNPAY va Agribank (tai khoan cua PK).

- Céu hinh cdc may tinh: tit cd may tinh (PC) tai phong kham déu dugc thiét lap
01 tai khoan Gmail riéng biét va cai ddt Zoom (mién phi, chi dugc 45 phut/phién) theo
tai khoan d6. C6 Webcam, c6 loa (tich hop san trong PC). Cai dat chuong trinh didu
khién tir xa (Anydesk, TeamViewer,,) dé xu 1y khi gip su c¢d. Cac may tinh c4 nhan
(laptop) cling dugc cau hinh tuong tu.

4.2. Trien khai nhan sw tham gia: Ti€p nhén, IT, diéu dudng, tu van vién (Bac
si, chuyén vién,...)

5. Nhan luc
- Qudy Tiép nhan (Phong K& hoach— Nghiép vu): St dung nhén su khu tiép nhan.

- T6 IT (Phong Ké hoach — Nghiép vu): Str dung nhan su I'T két hop nhén su hd
trg chuyén mén tir Phong Ké hoach — Nghiép vu.

- Phong Piéu dudng: Piéu dudng phu trach truc tiép cdc Phong kham

- Tu van vién (Béc si, chuyén vién,...)

- Phong Tai chinh Ké toan: Dbi soat chuyén khoan, chi hd tro

- Phong K& hoach - Nghiép vu: theo ddi, bao céo sb lidu, bao cdo chi hd tro

6. Chi phi

6.1. Chi phi xAy dung co sé ha ting

- Webcam: Can cho mbi phong kham chuyén khoa, chuyén gia, tiép nhan.

- Zoom Pro (khéng giéi han thoi gian): Néu ¢6 nhu cu

6.2. Chi phi tap huin

- T6 chuc cac budi tap hudn online, t4p huén tai chd (cAm tay chi viéc)

7. Cach thirc thu va cip chirng tir thu

7.1. Hién chi ap dung cach thu ONLINE

- Thong qua VNPAY

- Thong qua chuyén khoan

7.2. Xac thuwe thu

- VNPAY: thong qua cdng kiém tra bién dong chuyén khoan. Hién tiép nhan da
chu dong ki€ém tra dugc.

- Thong qua chuyqén khoan: Hién tiép nhan khong chu dong kiém tra d}l'c_rc. Thong
qua hinh &nh chup chuyén khoan thanh cong duoc gtri tr KH (sau khi chuyén khoan)

7.3. Chirng tr thu
- Tai chinh s& dua vao théng tin chuyén khoan va théng tin ding ky tu vén online

dé ra hoa don thu. T4t ca duoc luu riéng va s& cung cip cho khach hang khi ¢6 nhu %
tr khach hang.




8. Cach thtrc boi dudng

- Budi tu vén trong gidy (xéac dinh bang lich tham gia Phong kham): Tu van vién,
Béc st da duoc chi tra cong bubi tham gia phong kham nén khong tinh thém chi phi hd

tro.

- Budi tu vin ngoai gior (x4c dinh tu vAn vién, béc st trong phién tu Van khong co
lich tham gia tai phong kham): Chi phi hd tro chi tra budi tu vin cho tu vin vién, bac si
14 50% gi4 tu van ctia phién do.

9. Quy trinh

Phong/Don
vi/Nhan sy phu
trach

Noi dung cong
viéc

M6 ta chi tiét

Quay Tiép nhan
(Phong Ké hoach
— Nghiép vu)

Kiém tra email

Thong tin khach hang dang ky tu vin
online

Thong tin khach hang chuyén khoan

Kiém tra chuyén
khoan

Thong qua kénh VNPAY

Thong qua hinh anh chuyén khoan
thanh cong tr KH

Tao link Zoom

Chi tao link Zoom sau khi da xac

nhén khach hang chuyén khoan phi tw |
van online thanh cong

Bao diéu dudng

POT XUAT néu cude hen phét sinh |- 9

trong ngay

Béao céo

Tong sb ca déng ky thanh cong vé
Phong Ké hoach — Nghiép vu

Phong Piéu
dudng

Kiém tra Zoom,
email |

Mbi bubi lam viéc (sang: 7g30 -
chiéu: 13g30)

Hoic khi c6 thong béo tir tiép nhap

Ho tro tu van
vién, Béc st

Nhic lich, trién khai mé Zoom vao
cudc hen trude 15ph so véi thot gian
tu van
Nhéc tu van vién khi sip hét phién tu
vén (t& nhi, tranh no6i dé khach hang
nghe)

Nhic tu van vién trd 101 form “Cung
cap thong tin bd sung sau tu van” |
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Bé4o céo

Qua form sau moi phién tu van online
thanh cong

Kiém tra két noi
trudc gio

Tai Phong kham: Puogc hd tro tir diéu
dudng

Ngoai Phong kham: tu vao Zoom ca
nhéan dé vao buodi tu van (ddng nhap
vao phong som trude 5 phit)

Tw van vién, Bac
ST
Trong lac tu van

Tai Ph(‘)n;_Lkhém: ghi nhén thong tin
tu van vao SHPT

Ngodi Phong kham: (bd sung bing
file Word)

Thuc hién form
sau tu van

Form “Cung cap thong tin bd sung
sau tu van”

Kiém tra chuyén

Kiém tra bién dong “chuyén khoan™
cho dich vu ONLINE theo yéu cau

Phong Tai chinh Ky ctia tiép nhén
Ke toan .
AR Thong ke, bdo cdo dinh ky cho lanh
Béo céo : :
dao hang thang
Théng ké, bao cdo dinh ky cho lanh
; dao hang thang
Phong Ké hoach — B . e ) g
Nghiép vu Thong ke, bao cao danh sach bac si,

tu van vién lam viéc ngoai gidr (tinh
chi phi ho trg) hang thang

Noi nhdn:

- Ban Lanh dao Phong kham;

- Cac Phong chirc nang/Pon vi;
- Luu: VT, P.KHNV.
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