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, BAO CAO
Ket qua thuc hién cong viéc ciia phong nam 2019

1 Gidi thiéu phong
Phong dugc thanh 14p v6i nhan su ban dau ctia phong chi c6 1 chuyén vién va mot
béan thoi gian. Sau thoi gian hoan thién dan, dugce cung cip nhan luc. phong hién c6 5 t6
c6 cAu tru (tai liéu phan cong nhiém vu ciia phong dinh kém):
e T4 hd so — bénh 4n: bao gdm t6 chirc khdm stic khée, quan ly lich phong
kham va luu trir hd so bénh 4n : i
e T4 chuyén mon: xay dung — giam sét trién khai viéc chuyén mon ctia phong
kham
e T4 hanh chanh — tiép nhan: thuc hién cong viéc ctia phong tiép nhan phong
kham, trién khai cac hoat dong quan ly hanh chanh ctia phong kham (cham
soc khach hang, quan 1y su ¢d, giam sét tuan thu lich lam viéc)
e T6 truyén théng — marketing: thuc hién céc hoat dong thong tin quang b hinh
anh cua phong kham
e T cong nghé thong tin: tit ca cc hoat dong vé phan cing — phan mém cong
nghé thong tin cia phong kham.
Nhén sy cia phong bao gdom

e Co hftu: 4 nguoi bao gom 1 diéu dudng va 3 ctr nhan
e Kiém nhiém:
o Béc si: 9 nguoi
o Cu nhan: 4 nguoi
2 Ket qua hoat dong trong nam 2019
2.1 Vé mit to chirc
e Kién toan bd may td chic véi viéc thanh 1dp 5 to chuc nang c6 phén cong
cong viéc va nhan su tuong ung
e Budc dau di vao hoat dong dong bo va phoi hop gitra cac t6 chirc nang
e Xay dung va dua vao sir dung hiéu qua cac cong cu quan ly — bdo cdo — giam
sat cong viéc cua tung to - tung thanh vién
2.2 V& qui trinh chuyén mén

e Xay dung 12 qui trinh — qui ché chuyén mén, 4 huéng dan chuyén mén

e Trién khai xay dung phac d6 chuyén moén

e Xay dung trang web tra ctru thong tin qui trinh — qui ché - huéng dan biéu
mau chuyén moén



e Hoan thién cac b danh muc vé thube — k¥ thuat — nhan vién

e Xay dung cong cu tra ciru thuée — danh muc — nhan vién

e T6 chitc mé hinh quan 1y lich nhan vién Gng dung coéng nghé thong tin cho
phép lich duoc cap nhat thoi gian that, bao lich cho ting ca nhan

2.3 Vé kham sirc khée doan

e Trién khai hiéu qua tat cd cadc doan kham stic khoe

e Hoan thién qui trinh Ién ké hoach - t6 chtc — trién khai — tong hop so liéu —
gial chi cho kham stc khoe doan

e Xay dung phan mém quan ly néi dung ho so stic khde, phan mém giai chi tai
chinh cuia g6i kham stic khoe

2.4 Veé cong nghé thong tin — phan mém

e SU dung hiéu qua phén mém dang c6, trién khai duoc cac ung dung bao céo —
théng ké tir s liéu da c6

e Xay dung — quan ly 3 trang web khéc nhau : danh cho khach hang, danh cho
nhén vién va danh cho ban quan ly

e Xay dung cac cong cu bao céo tu dong giup quan ly

e Xay dung cac phén mém khéc nhau dap tng cong viéc cia phong kham

e HO tro viéc quan ly hé thdng mang may tinh — thiét bi phan cing cho cac don
vi khéc, tp hudn huéng dan st dung

e Phéi hop cung cac don vi TD, VNPT trién khai phan mém méi

e Hoan thién cac by danh muc gitp cho viéc trién khai BHY T

2.5 Ve t6 chirc qui trinh tiép nhén — chim séc khach hang

e Tiép nhan phong tiép nhan tir phong diéu dudng. TS chuc lai cong viée v6i
phén cong va lich truc cu thé.

o Trién khai cac hoat dong cham séc khach hang chu dong, lich truc tuyén (thoi
gian thuc), ghi nhan su hai long khach hang, ghi nhan su ¢b y khoa, ghi nhan
véan dé tham gia lam viéc cua CNV,

2.6 Vé quang ba théng tin

e Xay dung — thuc hién cau lac bo bénh nhan véi cac chuyén dé khéc nhau,
hoat dong thuong xuyén hang thang.

e Quan ly — chiam séc khach hang, dang ky kham truc tuyén

e Thuc hién céc chuong trinh marketing

e Quan Iy — phd bién c4c chuong trinh mién giam tai phong kham

e Xay dung cac bang hudng dan, bang dién, dong phuc, brochure, biéu mau,
lich, web, fanpage.... Phuc vu cho hoat dong cham soc khach hang

e Thuc hién mot sd chuong trinh truyén thong truong hoc, theo don yéu cau cu
thé v6i cac don vi



3 Uudiém

e DOo1 ngll nhan vién tich cuc, ¢6 trach nhiém cao, dugc phan cong dau viéc cu
thé

e Mic du chua c6 kinh nghiém nhung cac thanh vién d& dau tu thoi gian hoc
héi phuc vu cong viéc chung

e Viéc phdi hop nhiéu t6 trong ciing phong cho phép cac t6 trao ddi tét hon, sir
dung cac ngudn luc hiéu quéa hon

4 Cac hoat dong dang trién khai — khé khin

e Phong KHNV vira dugc thanh 1ap, nhan vién kiém nhiém nhiéu, phan lon
nhan vién chua cé nghiép vu, chua c¢6 kinh nghiém lam viéc nén VleC trién
khai hoat dong con nhiéu diém thiéu sét, chua phéi hop tt gifta cac td, gitra
cac phong ban.

e Nhan su phén 16n 14 kiém nhiém, nhiéu viéc phéi hop nén chua c6 nhiéu thoi
gian cho hoat dong ctuia phong.

e Viéc xdy dung qui trinh con mat nhiéu thoi gian lién quan dén khau kiém
duyét. Trong khi d6 khau giam sat — kiém tra chua duoc lanh dao quan tdm
ding muec.

5 Du kién phuong hwéng, nhiém vu nam

e Tiép tuc hoan thién cac qui trinh — qui ché chuyén mén, phéac dd, hoan chinh
cac co s phap ly bang viée ap dung cac van ban huéng dan phép luat cua
nganh. Pua c4c ndi dung nay vao su dung thoéng qua hoat dong kiém tra —
kiém soat

e Hé thdng hda, vi tinh hoa cac hoat dong thuong qui ctia phong kham thong
qua 4p dung cong nghé thong tin gitp ting ning suat

e Chuyeén nghiép héa dong ngli nhan vién ciia phong KHNYV néi riéng va phong
kham néi chung, thuc hién hiéu qua hon cac cong viéc ctia phong kham

e Trién khai céc hoat dong can thiép chii dong vé quan 1y phong kham, quan ly
khach hang trén co s6 khai thac cac ngudn théng tin hién c6.

Trén day la ndi dung bao cao vé to chure, hoat dong nam cua phong Ké hoach
nghiép vu. Tran trong./. . )
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