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V/v Trién khai hoat dong goi dién thoai cho bénh nhan sau kham tai Phong kham
(cham so6c khach hang)

Can cit theo su théng nhdt trong cudc hop giita Phé Tr uong Phong kheaim, Pho
Truong Phong Ké hoach — Nghiép vu cimg v6i nhdn vién Phong Diéu dudng véo ngay
11/10/2021;

Can cit theo Pé xudt ngay 08/11/2021 cua Phong Ké hoach — Nghiép vu Vé viéc
Vén déng nhdan sw Phong Diéu dudng tham gia hoat dong cham soc khdch hang cua
Phong kham Da khoa.

Nay, Phong kham Pa khoa trién khai hoat ddéng goi dién thoai cho bénh nhén sau
khi khdm bénh tai Phong kham (cham s6c khach hang). Cu thé nhu sau:

- Phong Ké hoach — Nghiép vu: Lép danh sach bénh nhan da kham tai Phong
kham trude do 2-3 ngay, duge cdp nhat moi ngay theo link: https:/tinyurl.com/CSKH-
PKPNTU.

- Phong T chirc Hanh chinh: dam bao dién thoai ban c6 thé lién lac truc tiép voi
bénh nhan.

- Phong Diéu dudng (Cac Diéu dudng truc cac Phong kham chuyén khoa):

+ Thuc hién cudc goi (théng qua dién thoai ban) cho bénh nhan thudc phong
khéam minh phu trach (theo danh sach trong duong dan trén);

+ Thu thap céc théng tin dé dién form (dinh kém trong dudng dan trén):

1. Théng tin c4 nhén (hé thdng tu dién theo dudng dén trén);

2. Théng tin vé dung thudc: Ding dung thube va di thudc theo toa bac si, Tinh
trang cai thién bénh, Phan hoi khac cua bénh nhén (vé dich vu cia Phong kham).

+ Tu van hodc yéu cau bac si phong hd tro cho bénh nhén néu bénh nhéan gip kho
khan vé dung thudec.

- Phong Ké hoach — Nghiép vu s€ l4p bdo céo hang tudn dé bo céo trong cudc
hop Giao ban chuyén mo6n Phong kham hang tuan.

Tran trong./.
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