PHONG KHAM DA KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KE HOACH - NGHIEP VU Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 1} /BC-KHNV Thanh pho Hoé Chi Minh, ngay2¥8 thang §, nam 2023
BAO CAO

Vé két qua thong ké, phan tich sw C_él y khoa quy I, Il nam 2023

Kinh giri: Ban Lanh dao Phong kham.

Can cir Thong tu s6 43/2018/TT-BYT v/v hudng dan phong ngira su ¢6 y khoa
trong co sO kham chira bénh

Cin cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT v/v huéng dan thuc hién quéan 1y chét
luong dich vu kham chira bénh tai bénh vién (Dicu 7: Trién khai cic bién phap dam
bédo an toan ngudi bénh va nhin vién y (&)

Cin cir BO tiéu chi quan Iy chét lugng bénh vién ban hanh kém Quyét dinh s6
6858/ QD-BYT ngay 18/11/2016 (Muc D2.2 v/v xdy dung h¢ thong bdo cao. téng hop.
phan tich sai sot va khac phuc)

A. SO LIEU THONG KE
1. Tong s6 sw co dwgce bio cio: 06

ba duoc xir tri: 06
Chura duge xir tri: 0

2. Phiin loai theo nhom swr co

Nhom S6 truomg hop

Thurf}c, dich lru}'i:“-‘:n 0
Nhiém khuan bénh vién 0

Thiét bi y té, co s vét chat 0 )
Quan 1y nguon luc, t6 chirc 4

Quy trinh chuyén mon, k¥ thuat 2

16 so. tai liéu. tha tuc hanh chanh T 0

Khic 0

3. Nguyén nhan giy ra suw ¢b y khoa
Nguyén nhin S6 truong hop

Nhan vién y té 6

Moi truong lam viee ' B 0

Yeéu to bén ngoai 0

B. PHAN TiCH VAN DE VA DE XUAT GIAI PHAP
M6 ta su ¢6, phén tich nguyén nhén, dé xuit huéng giai quyét khic phuc va
khuyén cfo phong ngira sy ¢ y khoa quy I, IT nim 2022



2

'STT | MO TA SAI SOT, SU | NGUYEN NHAN | Phan | DE XUAT GIAI PHAP
CcO nhom KHAC PHUC VA
sur ¢o KHUYEN CAO
PHONG NGUA
1 | Séng 04/01/2023, ¢6 1 | Cac BS tranh thu Quan | -Tao form dat lich kham
BN dang ki kham TL- | 45 gian lam cong | ly online, khuyén khich
TT lic 7 gir 33 phatva | c ) ,
1 BN diing ki kham tac khac nguon | khach hang dat hen trude
Online TL-TT (da gri | -BS PK dasd la lue, to | it nhit 1 ngay dé dam bao
email cho Bsvadit | kigm nhiém chte | kham ding BS yéu cau va

cugc hen 8h(0 ngay
04/01-gtri email lac 16
gior 30 ngay 03/01). 8
gio 20, BN Online bao
da dogi Bs 20 phut
nhung khong co Bs.
Tiép nhan lién hé sd
ndi b phong kham
TL-TT nhiéu ldn nhung
khong c¢6 phan hoi,
Tiép nhén lién hé sb
dién thoai ca nhan cia
Bs cting khong duoe.
Sau do lién h¢ Diéu
dudng Diép thi bao
phong TL-TT chua co
Bs lam viéc. 8 git 30
phut, PD Diép bao Bs
dd vao va tu van cho
Bn truc tiép. 8 git 40
BN tur van online lién
hé van chua thay Bs
lién hé qua cudc hen,
Tiép nhén lién hé Bs
thi duge phan hoi sé
kham BN Online sau
khi hoan thanh tur vén
khach truc tiép. 9 gio
20 Bs bdo di hoan tat
ca kham truc tiép va
nh& Tiép nhén lién hé

-PK chua ¢6 lugng
l6mn khach hang,
khach hang khdéng
dang ki lich trudce

PK chua co cac
quy dinh, chinh
sach thudng- phat

phuc vu tét nhat

-Xay dyng phuong an du
phong khi cac don vi khi
bao bén dot xuat

- Tang cudng ghi nhén su
¢b vang mat, khéng tuin
thu lich kham

-Bao cao Ban lanh dao.
trrong don vi lién quan
ciing nhu théng béo dén
nhdn su khéng tuan tha
khi sur ¢d lap lai nhiéu lan
- Nghiém tuc thue hién
quy ché lam viéc tai
phong kham, trién khai
viéc nhiic nhé, canh céo

va phat
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STT

MO TA SAISOT, SU

CcoO

NGUYEN NHAN

Phéan
nhom
sur ch

" PE XUAT GIAI PHAP

KHAC PHUC VA
KHUYEN CAO
PHONG NGUA

BN Online dé tién hanh
tw van qua Zoom.

BN dang ki kham Noi
than kinh theo lich tuin
cua Phong kham, sau
dé. Diéu dudng béo Bs
khong dén kham, dé
nghi ngung nhan bénh
Noi than kinh

0 gior 30 Khach hang
dén dang ki kham Noi
Than kinh theo lich
cong bd trén website,
tuy nhién BS bdo dang
ban hop dén 10 gi
30.Tiép nhén bio BN
chdr, BN khong dong v

va bo vé.

Bénh nhan tén
Nguyén Vin Phong
(sinh nam 1980, ma
BN: 23020628) thuc
hién xét nghiém trong
KSK doan Marketing
ngay 06/02/2023.
Trong qua trinh lip
danh sach giri mau da
nhim théng tin v6i |

bénh nhan cing ho va

tén khac (Nguyén Vin

- Phong XN
nhap gui ket qua
biang cac sir dung
ham excel bit theo
tén. Do do. khi BN
tring tén, ham bt
nhap két qua sai
(két qua BN nay
nhap cho BN khac

| ¢h cung tén).

Hé tlvf':ngdl'séa dir
liéu tir cac khau. vi du
thong tin BN tir tiép nhin
s& duoc chuyén dén
phong XN, cing nhu ¢
thé xudt théng tin truc
tiép tir hé thong ma khong
phai sao chép lai thong
tin. Phong Tiép nhin
nhap va in ID truc tiép tir |
phén mém sé& giam duoc

sai sot khi viét tay (giam
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STT | MO TA SAISOT, SU | NGUYEN NHAN | Phén | DE XI{AT GIAI PﬁAP
CcO nhom KHAC PHUC VA
sur cd KHUYEN CAO
PHONG NGUA
Phong - sinh nam 1965, | -  Phong XN bude sao chép thong tin
ma BN: 23021147) do | tuy da rat kinh thi cong)
phong XN bat thong tin | nghiém bang cach Tao méa code ID
theo ho tén BN, va 2 bt theo tén. Tuy xét nghiém dé quét tich
BN nay tring tén. Phia | nhién, Phong Tiép hop véi ma code xét
khach hang Neguyén nhin viét tay ID nghiém -> giam sai sot
Van Phong (sinh ndm | bénh nhén trong to khi nhép tay
1980) bdo chura nhin chi dinh XN, ID bi
duoe két qua xét sai nén phong XN
nghiém. phong KHNV | nhép két qua vio
bao phong XN kiém tra | sai BN
lai. Sau khi kiém tra.
phong Xét nghiém da
diéu chinh thanh bat
theo ID
5 Bénh nhén tén Quy

| Bang Van My (sinh trinh
nam 1967, ma BN: chuyén
23021123) dén kham mon,
stre khoe cua Truong k1
Marketing ngay thuat

08/02/2023. Lic nay
phong XN rut kinh
nghiém tir lan sai sot
trude (BN Nguyén Viin
Phong) nén da bit két
qua theo 1D, nhung do

tiép nhéan viét nham ID




| STT | MO TA SAI SOT, SU' | NGUYEN NHAN | Phin | DE XUAT GIAI PHAP |
CcO nhém KHAC PHUC VA |
sur ¢o KHUYEN CAO
PHONG NGUA
bénh nhan nén hién tai
bénh nhdn Dang Van |
M¥ chua nhan dugc két
qua xét nghiém. Két
qua cua BN Ding Vin
My¥ nhdp vao cho BN
Pham Qudc Viét (ma
BN 23021128).
6 | Nham chi dinh Nong | Xét nghiém et Quan | Nhén vién phong Xét
dé con trong hoi tha ngoai, don vi gui 1y nghiém cén kiém tra ra
thanh Néng dé con ngodi tra nham két .| sodt ki hon két qua khi tra
trong mau dan déntrd | qué ndng do con | MEUOM | yé
' nham két qua cho bénh | hoi thé thanh nong | Iuc. 6 | Céc két qua nong do con
nhan d6 con trong mau, chifrc duong tinh cin cha ¥ ra
do do don vi XN sodt, xem lai lan nira
két luan nhim
nong do con trong
hoi tho thanh
dwong tinh (do lay
két qua ciia nong
d6 ¢on trong hoi
the nhung lai tham
chiéu véi khoang
két qua nong do
: con trong mau)
Noi nhin: TRUONG PHONG
- Nhur trén; ¢

- Luu: PLKHNV (L_02).

. Vo Thanh Liém







