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- 86: 35 /BC-PKDK Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy<6 thang 4mdm 2022

, BAO CAO
Keét qua hoat dong thang 12 nam 2022 cia Phong kham Da khoa
Truwong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

Thyc hién Nghi quyét s6 45/NQ-HDT -TPHYKPNT ngay 28 thang 01 nam 2022
cua Hoi dong truong Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé viéc ban hanh Quy
ché T6 chirc va hoat dong ctia Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Thyc hién K& hoach s6 1961/KH-TDPHYKPNT ngay 11 thang 3 nim 2022 ctia
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé trién khai thuc hién nhiém vu chuong
trinh ¢6ng tac nam 2022 cua Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Thuc hién K& hoach sb 212/KH-PKPK ngay 16 thang 9 nam 2022 cua Phong
khéam Da khoa vé Hoat dong ctia Phong khdm Pa khoa ndm hoc 2022-2023;

Phong kham Pa khoa Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach béao cao két qua
hoat dong thang 12 nam 2022 cia Phong kham Da khoa nhu sau:

I. KET QUA

1. Tinh hinh don vi

1.1. Co cAu td chtic, bién ché

- Phong kham Pa khoa Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thagh duoc thanh
1ap vao nam 2017 véi tén goi Phong kham Béc sT Gia dinh, sau d6 dwoc doi thanh Phong
kham DPa khoa vao ndam 2018.

- Ban Lanh dao: 01 Trudng Phong kham, 01 Phé Truéng Phong kham.

- V& tb chire: Ph(‘mg kham gdm c6 04 Phong chirc nang va 26 Pon vi chuyén
mon; 03 Hoi dong va 02 T6 chuyén mon thudc Ban Lanh dao Phong kham.

- V& nhan sy tinh dén ngay 31 thang 10 nam 2022, tinh hinh nhéan su tai Phong
kham nhu sau:

STT Pbi twong S6 lwong (ngwoi)
1 Kiém nhiém 03
2 Nguoi lao dong 44
3 Vién chtc 16
4 50% 9
5 Hop ddng khoan co hitu 15




STT Poi tuwgng S6 Irgng (nguoi)
6 Hop dong khoan theo budi 13
TONG 100

1.2. Co sd vat chét, trang thiét bi

- Phong kham ¢6 chu tric 1 toa nha trung tim, dugc dit trong khu6n vién cua khu
B nha truong (s6 461 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phd H6 Chi Minh).
Tong dién tich toan khu B 12 10.132,4 m?.
o Phong khé}n co téng dién tich st dung 1a 728,2 m?, téng dién tich san: 1.816,6
m?, gom cé cdc khoi nha:

- Khéinha 1: két cAu xdy dung: 01 trét 02 lau.

+ Dién tich mit bang; 5442 m?
+ Dién tich san: 1.632,6 m?
+ Tang 01 (trét): 544,2 m?
+ Tang 02: 544.2 m?
+ Téang 03: 5442 m?
- Am ngit tr lidu: 184,0 m?

2. Két qua thuc hién
2.1. Két qué thuc hién cac hoat dong thudc chirc ndng, nhi€ém vu cta don vi
a) Theo Quy ché t6 chirc va hoat dong

- Tiép tuc thuc d‘éy hoat dong kham stc khde dinh ky cho céc co quan, doanh
nghiép cua Phong kham

- Phong kham Pa khoa dugc S¢ Y té Thanh pho cong bo du diéu kién kham suc
- khoe cho nguoi lai xe;
- Trién khai kham stic khoe doan doi vai tré mam non tai cdc Truong mam non;

- Thuc hién cac chuong trinh marketing, truyén thong va tang cuong pho bién
cac chuong trinh mién gidm tai Phong kham,;

- T6 chiic cac bubi truyén théng gido duc sic khoé dinh ky hang thang tai Phong
kham;
- Tiép tuc thuc ddy hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc ciia Phong kham;

- Phong kham hién dang hd tro thuc hién céc dé tai: 02 dé tai hoc vién Cao hoc
Tai Miit Hong; 01 dé tai hoc vién Cao hoc Y t€ cong cong;

b) Hoat dong cai cach hanh chinh

- Chud dong thuc hién cac ho so moi thau doi véi viéc mua sam thudc — hoa chat
x¢t nghi€m — sinh pham phuc vu cho hoat dong kham chita bénh.

- Cht dgng thuc hién hd so du thau ddi vai cac gbi moi thau kham sie khoe
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- X4y dung va trién khai céc quy trinh chuyén mén, quy trinh hanh chinh cia
Phong kham

c) Hoat d6ng bao dam chét lvong

- Dam bdo cbng tac kham chita bénh cia Phong kham, Hoat dong kham chita
bénh ting ca vé so lwong va chat lugng, ddc biét la cong tac trién khai kham strc khoe
doan dang 1a mdt theé manh ciia Phong kham;

- Tang cuong nhan luc (bac si, didu dudng, tai chinh ké toan ...) nham chuin bi
hach todn doc léap, tién téi tu chu.

d) Hoat dong xay dung, diéu chinh quy trinh, huéng din

- Hoan thién céc quy trinh chuyén mon;

- Thuc hién x4y dung phuong 4n Hach toan doc 1ap hudng dén ty chu tai chinh
giai doan 2023-2027 cua Phong kham;

e) Thuc hién sang kién cua don vi

- Phat trién cac khoa dao tao lién tuc tai phong kham (da liu ndi khoa)

- X4y dung dé 4n va chuong trinh xac nhan thoi gian thuc hanh 1am sang danh
cho diéu dudng, k§ thuat vién;

2.2. Két qud thuc hién cac nhiém vu trong tdm dugc cép trén giao

- Phén déu tré thanh don vi sy nghiép cong lap tu bao dam chi thudng xuyén;

- Hoan thién chirc nang va nhiém vy; cac quy ché hoat dong cac phong, don vi
va to chuyén trach;

- Tham gia hd trg nang cao ning luc y té co s& cta tinh Gia Lai va cdc Tram Y
té trén dia ban Quéan 7, Thanh pho H6 Chi Minh;

2.3. Két qua trién khai cac hoat dong cai tién trong ndm cua don vi

- Thuc hién phéi hop v6i Hoi quan dan y dé t§ chic chwong trinh truyén thong
stuc khoe

- Chudn bi nhan su Ban bién soan dé 4n thanh lap Trung tam Am ngi tri liéu
thuoc Truong.

2.4. Bang théng ké két qua thuc hién céc chi tidu dé ra:

K#ét qua thwe hién
Stt Noi dung chi tiéu 3 Chuwa hoan thanh.|Ghi chu
Hoan thanh 7 iy
nguyén nhan
1 Phat trién cong tac kham chita bénh %
tai Phong kham
) X4y dung cédc quy trinh tai chinh ké %
toan
. Dang cho Hoi
3 |Xay dung d¢€ an tu chu tai chinh Dong Truong
thong qua




Két qua thue hién
Stt Noi dung chi tiéu . ... . |Chwa hoan thanh,|Ghi chu
Hoan thanh X AR &
nguyén nhan
Trién khai ké hoaqh mua sim, bao tri,
4 |sua chita trang thiét bi y té Phong X
kham
Trién khai hoat déng Nghién ctru
5 X
khoa hoc
Trién khai céc chuong trinh mién
6 | ., o = . X
giam tai Phong kham
Xay dung ké hoach dam bao chi Cfm y7kler’1 don.g :
’ thudng xuyén Bop cudcac deivy
& thudc truong
Xay dung Quy ché td chirc va hoat C’an y71<161’1 (i?n‘g :
| s S ] el gop cua cac don vi
dong cua cac Phong/Don vi/To N 1
thudc trudong
9 Xay dung ké hoach quan Iy nhén su
cac Phong/Pon vi
10 [Péng ky danh muc k§ thudt madi
Dang trong qua
1 Trién khai hoat dong quan 1y ho so trinh trién khai,
suc khoe cua khach hang chua hoan thién hé
thong
Xay dung ké hoach thu chi tai Phong
L2 = X
kham

3. S6 liéu kham — chifa bénh trong thang 11 ndm 2022

- Téng s6 lugt kham bénh: 1493 luot;

- Téng sb luot thuc hién thu thuat: 1470 luot;

- Téng s6 luot thuc hién can 1am sang 5231 luot;

(N6i dung chi tiét s6 luot kham — chita bénh xem tai Phu luc I dinh kem).

4. Két qua doanh trong thang 11 nam 2022

- Téng thu: 1.534.304.380 dong;

(No61 dung chi tiét doanh thu va chi xem tai Phu luc II dinh kém).

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Mit duoc

- Phong kham DPa khoa thuong xuyén dugce sy quan tdm, ung ho va chi dao sau
sdc cua Dang Uy, Hoi dong truong va Ban Gidm hi¢u, Ban Lanh dao Phong kham:;

- Co s¢ vat chat, dieu kién lam viéc vé co ban dép ing duoc yéu cau kham chiia
bénh va nhu cau lam viéc tai Phong kham:;
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- Nhiéu hoat dong duoc trién khai (Am ng@ Tri lidu, kham stic khde doan, dao
tao ...) dat hiéu qua cao, thu hit dugc khach hang méi dén Phong kham;

- Phét trién tir m6 hinh Phong khdm Y hoc Gia dinh va c6 loi thé tir thuong hiéu
chat lugng cao cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

- D61 ngli bac st giau kinh nghiém va chuyén mon cao;

- C6 nhiéu chuyén khoa phdi hop, 14 méi truong thudn loi dé cham séc bénh nhan
mot cach toan dién theo xu hudng ctia the gidsi.

2. Kho khan, han ché, nguyén nhan

- Hién phong kham dang gap khé khan vi khong thé mua du tri thubc, héa chit
- VTYT cho thang 12 ndm 2022 va du trit cho ndm 2023; Viéc st dung thude, hda chat
- VTYT gép kho khan vi luu lwong bénh ting chua nhi€u; Danh muc thuoc tai Phong
kham chua nhiéu, han ché khi bac si ké toa va thuc hién céac thu thuét;

g - Con nhiéu han muc cin c6 dau tu, cin su hd tro cia Nha truong, dién hinh nhu
can xay dung toa nha Am ngtt Tri liéu do nhu cau tdng cao, nhin dugc sy quan tdm cua
x4 hoi;

- Luc luong béc sitham gia tai phong kham phén 16n ki€m nhiém nhiéu viéc nén
anh huéng dén cong tdc kham chita bénh.

III. PHUONG BUONG, NHIEM VU THANG TIEP THEO

1. Nhiém vu trong tam

- Céc hoat dong thudc chirc nang, nhiém vu ctua don vi

+ Pam bao cong tac kham chita bénh cua Phong kham. Hoat dong kham chira
bénh ting cd vé sO lugng va chat luong;

+ Hoan thién céc quy trinh chuyén mon;

+ Tang cudng nhén luc (béac si, diéu dudng, tai chinh ké toan ...) nhdm chuén bj
hach todn doc lap, tién tdi tu chu;

+ Tiép tuc x4y dung phuong an Hach todn doc lap huéng dén tu chu tai chinh
giai doan 2023-2027 ctia Phong kham:;

+ Kién toan cac Td dam bao hoat dong chuyén mon tai Phong kham;

+ Tiép tuc thiic day hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia Phong khém;

+ Thuc hién cdc chuong trinh marketing, truyén théng va tdng cudng phd bién
cac chuong trinh mién giam tai Phong kham,;

- Thuc hién cic nhiém vu chinh tri trong tim dugc Ban Giam hi€u giao, cdc nhiém
vu theo du &n, d€ 4n dugc Uy ban nhan dan Thanh pho hodc cap trén giao;

+ Phén d4u tr& thanh don Vi’su‘ nghiép cong lap tu bado dam chi thudong xuyén
(Pon vi nhém 2 - theo Nghi dinh s0 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021) vao
cudi nam 2024;

+ Hoan thién chtc nang — nhiém vu - quy ché hoat dong cic Phong/Pon vi/TH
chuyén trach.

- Du kién cac hoat dong cdi tién trong ndm cua don vi
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+Dam bao 100% nhan su co hitu khdi hanh chinh - phong chitc ning; dam bao

80% nhan su co hitu khoi chuyén mon;

+ Trién khai hiéu qua > 70% danh muc k§ thuét ca tuyén 3; quan 1y hé so stc

khée ctia 5000 khach hang (c6 h so stic khde va cé tai kham dinh ky < 12 thang);

+ Dam bao ting truéng doanh thu > 15% mbi nim trong sudt giai doan 2021 —

2025:
- Xay dung Dé an thanh lap Trung tim Am ngii tri liéu tai khu B theo hudng don
vi tu chu.
2. Hé théng chi tiéu
Stt N¢i dung chi tiéu

1 | Tiép tuc phat trién cong tac kham chita bénh tai Phong kham

2 | Xay dung méi va hoan thién cac quy trinh tai chinh ké toan

3 Tiép tuc hoan thanh xay dung dé 4n tu chu tai chinh

A Trién khai ké hoach mua sdm thiét bi - hoa chat — thudc, bao tri, sita chita trang
thiét bi y t€ Phong kham nam 2023

5 | Tiép tuc trién khai hoat dong Nghién ciru khoa hoc nam 2023

6 Tiép tuc trién khai céc chuong trinh mién giam vi strc khoe ctia nhan vién —
sinh vién — hoc vién — cong dong tai Phong kham nam 2023

7 | Xay dung ké hoach dam béo chi thudng xuyén nam 2023

Cap nhat, hoan thanh xay dung Quy ché t6 chtc va hoat dong cta cac

8 : By
Phong/Don vi/T6

9 | Xay dung ké hoach quén ly nhan su cac Phong/Pon vi

10 |Ddng ky danh muc k§ thuat méi nam 2023

11 [Hoan thién hoat dong quvyén.lny hd so sitc khoe cua khach hang

12 | Xay dung ké hoach thu chi tai Phong kham nam 2023

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhan sw

- Tang s6 luong nhén su co hitu, han ché luc lugng nhan su ban thoi gian cda

Phong khém;
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- Nang cao trinh d6 va nang luc chuyén moén cua béac si, dugc si, diéu dudng va
nhan vién Phong kham thong qua cac chuong trinh dao tao tai cho va cua Nha truong.

2. Co s& vit chét

- Bb sung va nang cao chét lugng co s& vat chat nham phuc vu nhu cau phat trién
cua cac don vi chuyén mon;

- M rong céc phong nhdm x4y dung cac hé théng chan doan va diéu tri tién tién
(dién nfo, dién tim gang suc, ...).

3. Trang thiét bi

- B4 sung va ning cao chat lugng trang thiét bi nham phuc vu t6t hon cho khich
hang;

- Trién khai md hinh quan Iy stc khée toan dién, quan 1y tir xa qua internet, tu
van kham chita bénh tir xa qua internet;

- X4y dung hé théng chin doan, tAm soat va diéu tri k§ thuét cao & cdc chuyén
khoa thé manh nhu: Da liéu, Xét nghiém, Chan dodn hinh anh, Tai miii hong,...

4. Hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai trueomg

- Két hop v6i céc trung tAm khic ctia nha truong nhu Trung tim CECICS, Trung
tdm Nghién cu Y sinh, Trung tdm Pao tao va Tri liéu K thuat cao, ... nhdm nang cao
nang luc chan doan, di€u tri va dao tao nguon nhan luc;

- Tang cudng hop tac v6i céc ddi tac chuyén mon: bénh vién — phong khém;

- Tang cudng hop tac vé6i cac ddi tac trong va ngoai nudc dé trién khai dao tao,
cung cap dich vu cham séc suc khoe, nghién ctru khoa hoc, ho tro tuyén.

Trén déy 14 bao cdo Két qua hoat dong thang 12 nam 2022 ctia Phong kham Pa
khoa Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach./. f
Noi nhin: TRUONG PHONG KHAM

- Ban Giam hiéu (dé bao cao);
- P. Hanh chinh Quan tri (dé tong hop);
- Luu: VT, P.KHNYV (03)..
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O N Phy lyc 1 , .

2 SOEU AR KHAM — CHUA BENH TRONG TRONG THANG 11 NAM 2022

(& e heo Bdo cdo s0 \ 354( /BC-PKDK ngay <26 thing 42 nim 2022
\PHM: ';‘é%ﬁhnw ; ctia Phong khdm Pa khoa)
,/ei‘
Mritep
Phong kham Thang 11

Luogt kham 1493

KHAM ANTL 31

KHAM NOI 324

KHAM MAT 63

KHAM DA LIEU 151

KHAM BAC ST GIA DINH 121

KHAM SAN 48

KHAM RANG HAM MAT 36

KHAM NGOAI 75

KHAM TAI MUI HONG 114

KHAM NHI 59

KHAM TAM LY TAM THAN 46

KHAM CHUYEN GIA 161

KHAC 264

,ﬁ‘



Phu luc II

cua Phong khdm Da khoa)

DOANH THU VA CHI TRONG THANG 11 NAM 2022
(Kém theo Bdo cdo 56 454 /BC-PKPK ngay <6  thdng #2 ndim 2022

STT DIEN GIAI Thang 11
A TONG THU 1.534.304.380
1 Thu KCB tai PK 1.226.504.380
Il Thu hoat déng KCB 469.213..000
1.2 Thu hoat déng bén thudc 5.925.980
1.3 Thu hoat dong xét nghiém 320.530.400
1.4 Thu ANTL 430.835.000
2 Kham Online 2.400.000
3 Hoat dong Khém stic khde Doan 305.400.000
4 Thu hoat dong dao tao CME 0
5 Thu hoat ddng xét nghiém Covid cho SV 0
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