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THONG BAO

V/v th chive thwe hién hd tro nguwdi bénh ¢6 lich hen gip bac st
dé tw van, khong kham bénh

Xuét phat tir thuc té cén theo doi lién tuc, dam bao cbét luong cham ch ngudi
bénh, phong kham DPai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach lfhuyén khich viéc tu van — gidi
thich — theo doi nguoi bénh dang thuc hién liéu trinh diéu tri ciia phong kham.

Duoc su chi dao cua lanh dao phong kham, phong Ké,hoach nghiép vu co thong
bdo hudng dan viéc ho tro ngudi bénh ¢6 lich hen dé tu van, khong kham bénh nhu
sau: :

- Péi twong ap dung: Ngudi bénh — khach hang c6 lich hen véi béac si dé tu vén,
khong c6 nhu cau kham bénh, khong thuc hién céc tht thudt — k¥ thuat — xét nghiém —
thdm do chuc ndng tai phong kham.

- Pbi tuong khong ap dung hodc c6 chinh séch riéng: Nguoi bénh — khach hang
da kham sirc khoe tong quat theo hop déng, kham theo thong tu 14, cac dang hop dong
kham quan ly khac thi thuc hién theo ndi dung ctia hop ddng va qui dinh riéng.

- Quyén loi: Ngudi bénh duoc sip xép gip béc si c6 lich hen, khong dong phi
kham bénh.

- Céch thire thuc hién:

+ Béc si lién hé véi bd phan tiép nhan (dién thoai, email, tin nhén), cung cép
thdng tin v€ ho tén ngudi bénh, thoi gian hen voi nguoi bénh;

+ B0 phén tiép nhédn ghi nhan yéu ciu vio sb theo dai;

+ Khi ngudi bénh — khach hang dén lién hé, b phan tiép nhan ghi nhan thong
tin thoi diém vao so6 theo ddi, hudng dan khach hang — ngudi bénh vao phong kham dé
gédp bdc s1da hen;

+ B phén tiép nhan dua bac si ¢d lich hen ky tén x&c nhan. Béc si co6 trach
nhiém ky tén x4ac nhan ndi dung da ghi nhén;

+ Bo phén tiép nhan dinh ky hang thang bao céo vé Truéng Phong Ké hoach
Nghiép vu dé lap bdo cdo cho Truong Phong kham.

Dé nghi toan thé nhan vién Phong kham, céc t6 - phong chic nang thuc hién
nghiém tic hudng dan nay. Moi thic mic gép ¥, d& nghi ghi nhan va bdo cdo cho
Phong K& hoach Nghiép vu.
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