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Céc 16i thudng gip

Bac si diéu tri

>
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Chi dinh DVKT khong dang qui dinh, chan doan khon
phu hop.

Ké don cép thudc khong c¢6 bénh nhan,

Thudc khéng danh cho tré em

Chi dinh thudc khong dung qui dinh/phac d6 cua BYT.

Bs khong ky don thudc, phiéu chi dinh khac nhau trong
kham chtra bénh.

Chuyén tuyén trén khong c6 bién ban hoi chan.
Khi chi dinh thu thuat khong ghi rd viung/vi tri.

Lua chon thudc dé giam chi phi diéu tri



Céc 10i thwong giip
|
Quay thu ngan

» Thanh toan lwot khdm vuot dinh muc theo co ciu gia
DVKT.

» Khong co day du chit ky dé nghi thanh toan.
» Khong phai chit ky nguo1 bénh
» Dé nghi thanh toan k¥ thuat nhung khong c6 bénh nhan.

» Bénh nhan ky thay nhung khong ghi méi quan hé trong
bang ke, cac chi dinh.




Céc 10i thwong giip

Phong TCKT — Ké toan truéng
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Ky thay nhung khong ghi méi quan hé trong bang ké-
chi dinh.

Thanh toan sai gia VTYT, DVKT.
Ap gia dich vu k¥ thuat khong dung.
Thanh toan thudc ngoai danh muc

Biéu mau thanh toan BHYT khéng ding qui dinh hién
hanh.

Ké toan 1am sai sot dan dén xuat toan.
Bang ké chi phi co hinh thire sal, 1éch chir ky

thu thuat c6 BHYT chi tinh cho 01 1an thyuc hién, khé
dugc nhan soé luong sang thuong hoac di¢n tich dé



Cac 1oi thwong gap
|
Phong Dwoc
» Ké don cap thudc khong co bénh nhan,
» Thudc khong danh cho tré em

» Mua thudc, hoa chat va VTTH ¢6 214 tr1 < 100tr chua
theo trinh tu quy dinh cua B0 Y té€ va luat dau thau.

» Thu tuc mua sim VTYT theo hinh thtc chi dinh thau rat
gon chua dam bao theo qui dinh tai di€u 56 ND so

» Cach sir dung thudc: can cin ctr theo thong tu 30 ctia Bo
Y té€ va dugc thu quoc gia, to hudng dan sir dung thuoc,

» Thudc don chat thi ghi hoat chat.
» Thudc két hop thi ghi tén biét dugc.




Céc 10i thwong giip

Phong Piéu duéng

>
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Chi dinh thuéc khong dung qui dinh/phac d6 cua BYT.

Bs khong ky don thudc, phiéu chi dinh khac nhau trong
kham chtra bénh.

Chuyén tuyén trén khong c6 bién ban hoi chan.
Khong c6 day du chit ky dé nghi thanh toan.

Cong tac lap, lvu ho S0 va cac thong tin trong ho so
bénh 4n can cap nhat day du.

S6 ghi chep sO luu thu thuat theo mau cua BYT va ghl
chép day du: ho tén, dia chi, chan doan, chi dinh, ngudi
thuc hién.

Cap nhat sai thong tin chwr 16t, nam sinh, ma thé BHY
sai gid1 tinh, sai noi dang ky kham chira bénh ban da



Céc 10i thwong giip
|

Phong Té tiép nhan
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BHYT 5 nam lién tuc, chua cap nhat thoi han BHYT
mao1 cua nguoi bénh.

Cap nhat thong tin BHYT khong ding, sai s6

Khong phai chit ky ngud1 bénh

Dé nghi thanh toan k¥ thuat nhung khong c6 bénh nhan.

thu thuat c6 BHYT chi tinh cho 01 1an thyuc hién, khong
dugc nhan so6 luong sang thuong hoac dién tich dé thu.

Can sb dién thoai bénh nhan/ than nhan dé tién lién hé!

Nhép sai ly do kham bénh



Céc 10i thwong giip

Phong Té chire hanh chinh

» Sai sot khi thuc hién bang cham cong cia co sd' y
t¢. Bang cham cong khong ky day di, mau cham
cong khong thong

» Sai tén — sai chung chi hanh nghé - thoi gian hanh
nghé




Céc 10i thwong giip

Phong Té chire hanh chinh

» Sai sot khi thuc hién bang cham cong cia co sd' y
t¢. Bang cham cong khong ky day di, mau cham
cong khong thong

» Sai tén — sai chung chi hanh nghé - thoi gian hanh
nghé

» Y, Bs ké don trong tho1 gian d1 hoc, nghi phép, nghi
bu, nghi 6m, nghi thai san, nam vién.




Céc 10i thwong giip

Phong Ké hoach nghiép vu
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Dé nghi thanh toan ky thuat nhung khong c6 bénh nhan
Can s0 dién thoai bénh nhan/ thin nhan dé tién lién hé.
Chi dinh thuéc khong dung qui dinh/phac d6 cua BYT.
Bs khong ky don thudc, phiéu chi dinh khac nhau trong
kham chtra bénh.

Khong c6 day du chit ky dé nghi thanh toan.

Cong tac l‘ép, lru ho SO va cac thong tin trong ho so
bénh an can cap nhat day du.

S6 ghi chép s6 luu thu thuat theo mau ciia BYT va ghi

chép d?ly du: ho tén, dia chi, chan doan, chi dinh, nguoi
thuc hién.



Céc 10i thwong giip

Phong Ké hoach nghiép vu

>

>

vV v VY

\ A 4

Chi dinh DVKT khong dtng qui dinh, chan doan khon
phu hop.

Y, Bs kham chtra b¢nh khong dang pham vi hanh nghé
ghi trén chiing chi hanh nghé do S¢'Y té cap.

Phan cong Bs khong hop 1y cung lac kham 2 Khoa.
Thuc hién Dich vu k¥ thuat chua dugec BHYT cho phép.
Ké sai hd so bénh an.

Khic phuc Bs tu kham bénh, tu ké don thudc cho béan
than.

May TTB di hu ma dan quyét toan dich vu k¥ thuat.

Ty lé?hé so giri dung ngay chua cao (83,97%). Can g
lén cong sém va dat ty 1€ cao.



