TRUGNG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGQC THACH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
PHONG KHAM DA KHOA Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 10 thdng 12 ndm 2020
PHONG KE HOACH NGHIEP VU

NOI DUNG
THU'C HIEN VIEC TANG CUONG CONG TAC PHONG CHONG DICH COVID-19 TAI
PHONG KHAM PA KHOA TRUONG PAI HOC Y KHOA PHAM NGQC THACH

Ceéin cik Quyét dinh s6 4999/0D-BYT ngay 01/12/2020 ciia B Y té vé viéc ban hanh
bé tiéu chi “Phong khdm an toan phong chong dich COVID-19 va cdc dich bénh viém
dwong hé hdp cdp”;

Cén cir Quyét dinh s6 5053/0D-BYT ngay 03/12/2020 cia B Y té vé viée ban hanh
56 tay “Huwdng dén thirc hanh truy vét ngudi tiép véi ngudi cé xét nghiém SARS-COV — 2
duong tinh";

Cén cir Cong vin 56 4616/UBND-VX ngay 03/12/2020 cia Uy ban nhdn dén TP
HCM vé “ting cwong thuc hién cong tdc phong chong dich COVID-19;

Cén cit Cong vin s6 6075/SYT-NVY ngay 13/10/2020 cia S¢ Y té TP HCM vé viée
ban hanh khuyén cdo trién khai cdc hoat dong phong chérng dich trong bénh vién, de
bénh vién khong tré thanh noi ldy nhiém COVID-19 trong giai doan dich bénh cé nguy
co bung phat tro lgi (phién ban 3.1)7;

Cén cir Cong viin s6 7204/SYT-NVY ngay 04/12/2020 cia So Y 6 TP HCM vé viéc
tiing cwong phong chong dich COVID-19 tai cdc co sé y té;

Cén cir Chi dao ciia Truéng Phong khém Pa khoa tai budi hop giao ban chuyén mén
PK ngay 04/12/2020;

Phong Ké hoach nghiép vu xiy dung ndi dung thuc hién céng tic phong chéng dich
bénh COVID-19 trong tinh hinh méi hién nay nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
Thyc hién phong chéng dich COVID 19 tai Phong khdm Pa khoa Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach theo phuong chdm trang théi binh thudng méi dé dat muc tiéu
kép.



* Trong giai dogn binh thuong

- Quén ly rii ro ldy nhiém COVID-19 trong méi trudng chidm séc ngudi bénh.

- Phit hién sém va xt trf c4c tinh huéng nghi ngdr d& ngin ngira lay lan dich bénh tai
phong kham dé phong khim khéng tré thanh noi lay nhidm COVID-19 trong giai
doan dich bénh c6 nguy co bung phat trd lai .

* Khi dich bénh xdy ra

- Binh tinh, t4p trung nguén luc, phéi hop véi céc don vi lién quan tai phong kham dé
xur tri kip thoi va dang mic moi tinh huéng theo cac khuyén céo cta nganh y té vé
qui trinh xtr tri khi ¢6 ngudi bénh theo déi nhiém virus SARS-COV-2

- Thyc hién cac bién phap phong chéng theo théng diép 5K (khdu trang — khir khudn
— khoang cdch — khir khudn — khong tdp trung ) va khai bao y té d& chung séng an
toan vai dich bénh

II. NOI DUNG
1- Cong tic t§ chirc

- Phén cdng nhiém vu cu thé cho c4c thanh vién ciia Phong kham.

- Phong Ké hoach Nghiép vu gitt vai tro didu phdi cac don vi chuyén mén va phong
chirc ning c6 lién quan va trién khai thyc hién céc qui trinh chuyén mén, thu tuc
hanh chinh; dam bao dung yé&u cau va quy dinh ctia Nha nude.

2- Noi dung

- Xay dyng qui trinh x tri khi c6 ngudi bénh theo ddi nhidm virus Corona méi
(nCoV).

- Cép nhét théng tin chi dao clia nganh y t& va x4y dung néi dung truyén théng phi
hop véi hoat dong ctia Phong kham dé kip thdi phd bién dén toan thé y — bac st va
nhén vién bing nhidu hinh thirc: hop giao ban, ban tin ndi bd, ban tin web danh cho
bénh nhén, standee, t& roi, ...

- T chirc tAm soét, khai bao y té cho: nhén vién cta Phong khdm, sinh vién cua
truong DH YK PNT, bénh nhan va than nhén, cic dbi tac dén kham chita bénh hodc
thyre hién céc giao dich véi Phong kham.

- Tap huan cho nhan vién y t& vé céc bién phép phong chdng, phén loai bénh, theo
ddi, diéu trj theo dung phéc dd, quy trinh kham chita bénh ctia nganh y t€, phi hop

vo1 dicu kién cua Phong kham.



- Thyc hién céc budi truyén thong sirc khoe vé bénh lay nhiém qua dudng ho hip cho
Cau lac bd bénh nhéan.

ve 3. Bang phén cong chi tiét:

Pon vi thwe hién No6i dung Ghi chui
1- Phong Ké hoach Nghiép vu
1/ Thong bso nhic (email) cac don vi chuyén | Truy cép trén trang
mon va nhan vién y te tham khao thong tin ndi bd cua
- Quy trinh bao dong do Phong kham
. A s .~ | http://noibo.phongkham
- trinh xir tri kh bénh ngh P prong
Ouy: tpiahsasgirehisecinewgnibenhimglinngo daihocypnt.edu.vn/khnv

T6 Chuyén mén

nhiém virus Corona maoi (COVID-19)

2/ Lip ké hoach va ni dung tap hudén cho nhéin
vién y té ciia phong khdm vé quy trinh phong
chéng dich bénh phti hop v6i vi tri 1am viée (phdi
hop véi T Pao tao hoic moi chuyén gia hay ctr
nhan vién tham gia céc 16p tép huén ctia S& Y té
& Phong y té)

- Phong ngira va kiém soét lay nhidm dich bénh.

- K¥ thuat khdm sang loc COVID-19 hodc dich
bénh viém dudng ho hip cp khéc.

3/ Kiém tra viéc thyc hién quy dinh deo khiu
trang cua Phong kham

-100% nhén vién tai cac khu vure 6 tiép xuc
ngudi bénh deo khdu trang ding quy dinh.
-100% ngudi bénh va ngudi nha khi dén kham
bénh deo khau trang diy da.

4/ Dam bao viéc qudn Iy strc khée va thuce hién
ché dp théng bdo kip thoi cho cac trudng don vi
& Ban Lanh dao va nhén vién ctia Phong kham,
Phong Y té, S&' Y té ddi véi céc truomg hop:

- Nhan vién c6 biéu hién bénh viém dudng hd hip
cap.

- Nhan vién ¢6 biéu hién bénh viém dudng hd
hép cé‘ip dugc kham sang loc COVID-19 hoic céc
dich viém duong ho hép cép khéc va c6 bién
phép phong ngtra 1y nhiém.

- Bénh nhén tdm so4t ¢6 nguy co nhiém COVID-
19

D trién khai thuc hién
theo ké hoach ban hanh
ngay 31/01/2020




Tb tiép nhin

Kiém tra quy trinh tiép don, phan logi va sing
loc khdach hang (ngudi bénh) dén kham chita
bénh tai Phong kham:

- Ban tiép nhan va phan loai ngudi bénh, dugc bb
tri ngay tai ctra phong kham.

- Thuc hién sang loc ngudi bénh nghi ngd cé

bénh dudng ho hép va céc yéu td dich t&, bao

dam thuc hién sang loc diy du cho 100% ngudi
bénh dén kham.

- Hudng dan, kiém tra ngudi bénh dén kham va
ngudi nha di cing thue hién khai bao y té dién tir.
- Thue hién do than nhiét bang nhiét ké dién tir
cam tay hoic may quét cho toan bd nguoi bénh va
than nhan dén khdm

- Chun bj khiu trang phat (hodic bén) cho ngudi
bénh dén kham.

- Tiép nhan dit lich hen kham bing dién thoai va
qua mang, han ché tap trung dong nguoi tai phong
kham.

D3 trién khai thuc hién
theo ké hoach ban hanh
ngay 31/01/2020

2- Don vi Dao tao

Lap ké hoach

- tdp hudn cho nhén vién y 1é xik tri cdp cibu ban
diu cho ngudi bénh dén kham c6 biéu hién suy ho
hé‘ip.

- Kiém tra nhdn vién y té vé khd ning va thuc
hanh diing quy trinh xik tri cap civu ban ddu cia
cho ngudi bénh dén kham c6 biéu hién suy ho
hép.

ba trién khai thuc hién
theo k& hoach ban hanh
ngay 31/01/2020

3- Don vi truyén thong

Xay dung cdc ndi dung truyén thong va phd bién
qua céc hinh thirc ap phich, bang ron,...

- Huéng dan phong chdng dich bénh COVID-19,
- Tuan th quy dinh ctia phong khdm vé viéc deo
khiu trang

D4 trién khai thyc hién
theo ké hoach ban hanh
ngay 31/01/2020

4- Phong Piéu dudng

Cin cik “quy trinh xit tri khi ¢ ngwoi bénh nghi
ngo nhiém nCoV”

- Thuc hién Buéng khdm khdm twe vén, sang loc
nghi ngé méc nCoV phu hop véi diéu kién cua
Phong kham

D3 trién khai thyc hién
theo ké hoach ban hanh
ngay 31/01/2020




- Quan ly viéc van hanh hi€u qua cua ban sang loc
dé tat ca ngudi bénh diang ky kham bénh dugc dién
phiéu tAm so4t va ky tén, nhan vién tiép nhan, do
nhiét d6, dan tem khai béo y t& va kiém tra phiéu.

- T6 chirc huéng din ngudi bénh ¢ tridu chimg
1am sang va dich t& sang bd phan phu trach chuyén
mon

- Tuén tht va kiém tra viéc thuc hién quy dinh cta
phong kham vé viéc deo khau trang tai Phong
kham

5- Phong Duwgc va T6 chong nhiém khuin

Du triv ddy di va Kkip thoi cung Gng vat t y té,
vu cho yéu cau phong, chong dich bénh. Cu
thé:

- Khiu trang vy té, ging tay y té, kinh chén giot bén
di dé str dung trong t6i thidu 3 tuin theo quy mé
phong kham.

- Dung dich sat khuin tay nhanh c6 chira c¢dn, hoa
chét khtr khuén, thudc ha sbt du dé st dung trong
tb1 thidu 3 tudn theo quy md phong kham.

- Trang bi binh oxy (céc kich c¢& hodc binh mi-ni
hodc may tao oxy), méit na, day thé oxy (cac loai)
va thiét bi do SpO2.

P43 trién khai thuc hién
theo ké hoach ban hanh
ngay 31/01/2020

6- Phong Hanh chinh

1/ Pam bio cic yéu ciu vé co s¢ vit chat

- Ra so4t cau tric ctia phong khdm theo tiéu chi
bao dam thong khi tu nhién, c6 it nhit 2 mit
thoang (vi du cira s& mé d6i dién cira ra vao...).

- Ra soat giai phap tdng cudng théng khi trong
phong kham nhw lip dit thém quat thdng gié, hat
gi6 tir phong kham ra ngoai.

- P& xuét trang bi may khtr khuan khong khi hodic
may hit gié/diéu hoa co tinh ning loc vi khuén,
vi-rit; cong suét thiét ké phu hop véi dién tich
phong kham va bao dam hoat dong thudng xuyén.
- Trang bi bon rira tay va va xa-phong dat tai bdn
2/ V& sinh cdc bé mit thwomg xuyén tiép xiic

- Kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé sinh bé mt
thudng xuyén tiép xtc biang cac bién phap thich
hop theo quy dinh hién hanh (it nhat 1 1n/budi
trong thoi diém dich bénh va it nhét 1 1an/ngay
ngoai thoi diém dich bénh.

- B4 tri ddy du dung dich st khuin tay nhanh

- ba trién’ khai thuc
hién theo ké hoach ban
hanh ngay 31/01/2020

- Cin xiy dung ké
hoach kiém tra viéc
dam bao céc yéu ciu v&
co s& vat chit theo bd
tiéu chi phong khdm an
toan dugc ban hanh
kém theo Qb
4999/Qb-BYT cta Bo
y t& ngay 1/12/2020 va
cong van 7204/SYT-
NVY ngay 04/12/2020-
Cén x4y dung ké hoach
kiém tra viéc dam bao
cic yéu ciu vé co so
vit chit theo bd tiéu
chi phong khdm an
toan theo Quyét dinh




ngay tai vi tri ctra ra vao phong kham va cac vi tri
ngudi bénh, nguoi nha, nhan vién y té thuong
xuyén tiép xtic (tay nam cira, thang may...).

- Nhic lai quy dinh va kiém tra viéc thuc hién lau
sach nha vé sinh béng dung dich khu khuén hang
ngay.

- Phong kham co6 nha vé¢ sinh riéng, khong str dung
chung v6i khu dan cu xung quanh.

- B6 tri day du dung dich sat khuan tay nhanh
ngay tai vi tri ctra ra vao phong kham va cdc vi tri
ngudi bénh, ngudi nha, nhan vién y té thuong
xuyén tiép xuc (tay nim cira, thang may...).

- Nhic lai quy dinh va kiém tra viéc thuc hién lau
sach nha vé sinh bang dung dich khir khuan hang
ngay.

- Phong kham c6 nha vé sinh riéng, khong st dung
chung véi khu dan cu xung quanh.

s6 4999/QD-BYT cua
Bo y té ngay 1/12/2020
va c¢Ong van 56
7204/SYT-NVY ngay
04/12/2020 ciia S&' Y &
TP HCM trong tizh
hinh dich bérh
COVID-19 va bénh
viém dudng hd hip cip
c6 dau hiéu liy imn
trong cOng ddng.

| - Khao sat Phong khim

Biéc st gia dinh dé tri:h
Ban Lanh dao Phong

khdm phuong an thiét
ké bon rua tay di don<

TRUONG PHONG KHAM

PGS.TS.BS Nguyén Thanh Hiép

Trén trong./.

Nham kip thoi chin chinh nhimng thiéu sot, chuan bi 6t cho cac dot kiém tra cla
Phong y té Quén 10 va S& Y 1€ TP HCM vé tiéu chi “phong kham an toan phong chong
dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hép cap” trong thoi gian t6i.

Phong Ké hoach nghiép vu kinh trinh Ban Lanh dao phong kham duyét xem noi
dung thuc hién cong tac phong chéng dich bénh COVID-19 trong tinh hinh m&i va xin ¥
kién chi dao vé ké hoach kiém tra lai cac ni dung da trién khai.

PHONG KE HOACH NGHIEP VU

o

Truong phong

TS.BS Vo Thanh Liém






