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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 24 thang 08 nam 2020
THONG BAO

V/v trién khai Phong khdm chuyén gia
tai Phong khdm Da khoa — Trwong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

Can ¢t theo nhu ciu thuc té cia ngudi bénh dén kham lua chon béc st ¢o
chuyén moén cao, lua chon chuyén gia;

C#n ctr theo tinh than cudc hop ban quan 1y vé viéc théng nhét trién khai md
hinh phong kham chuyén gia tai phong kham;

Pé dam bao cho vie tric’}ln khai phong kham chuyén gia dugc nhanh chong,
hiéu qua, cung cap dich vu tot nhat cho khach hang, Phong K¢ hoach — Nghi¢p
vu théng tin mot s6 di€m luu y trong trién khai dich vu kham chuyén gia:

- Khach hang/bgnh nhan van thyc hién ding qui trinh khdm hién hanh ciia
phong khéam, dugce uu tién st dung céc thiét bi-phong 6c¢- dich vu

- Khach hang/bénh nhén duge nhén dién thong qua bia hé so kham chuyén
gia, hodc duge diéu dudng phong kham chuyén gia huéng din

- Nhén vién cén chu dong tiép can — hudng dan — hd trg khach hang/bénh
nhan trong xuyén sudt qua trinh st dung dich vu

- Céc bo phén — phong ban c6 lién quan can sap xép uu tién giai quyét som va
c6 chét lwong céc yéu ciu — dich vu ciia khach hang/bénh nhan kham chuyén gia

- Diéu dudng phong kham chuyén gia cin chi dong hd tro cho chuyén gia
trong qud trinh cong tac chuyén mon tai phong kham.

Phong K& hoach — Nghiép vu d& nghi toan thé nhén vién nghiém tic thuc
hién thong béo nay.

Tréan trong./.
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