TRUGNG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAM NGOC THACH Poc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG KHAM PA KHOA
S6: (o7 /DA-PKPK Thénh phé Hé Chi Minh, ngay » thang 7 nim 2020
PL AN

Veé viéc phat trién mé hinh cung cap xét nghiém
va cap thuoce tai nha

1. Muc tiéu
- Cung cép dich vu xét nghiém tai nha cho khéch hang;
- Cung cép dich vu tra két qué xét nghiém tai nha cho khach hang theo yéu

cau;

- Cung cip dich vu cung ting thudc tai nha cho khéch hang.

2. Pbi twong

Khéch hang cu trt tai thanh p/hé H6 Chi Minh ¢6 nhu cau dugc cung clp cac
dich vu xét nghiém hoéc nhin thudc tai nha.

3. Cin citr phap ly

- Can cu nghi dinh 109/ ND - CP ngay 01/ 07/ 2016 ctia Chinh phu vé Quy

dinh cap chitng chi hanh nghé ddi v6i nguoi hanh nghé va cdp gidy phép hoat
dong d6i v6i co s& kham bénh, chita bénh;

- Céin ctr quyét dinh 1568/ QB - BYT ngay 27/4/ 2016 ctia Bo Y té v& phé
duyét ké hoach nhan rong va phat trién m6 hinh phong kham bac sT gia dinh tai
Viét Nam, giai doan 2016-2020;

- Cin ctr Gidy phép Hoat dong Kham chita bénh s6 05943/SYT-GPHP va
Quyét dinh 1615/QD-SYT cia S& Y té Tp H6 Chi Minh.

4. Céch thire trién khai

- Khach hang lién hé¢ béng dién thoai dé dua ra yéu cau dich vu;

- Phong kham trao dbi cho biét thoi diém thuc hién, mic gid va phy phi,
nhan vién thuc hién;

- Trién khai cung cip dich vy, thu phi/cép phiéu thu tai chd (tai nha);

- Thyc hién tra két qua/thude tai nha;

- Céc dich vu dugc cung cép trong gid Hanh chinh va Sang thi Bay (trir
nhitng ngay L& - Tét va ngay nghi chinh thtic).



5. Nhan luc

Tham gia thuc hién bao gdm nhén su dang cong tac thuong xuyén cia cac
bo phén (theo lich cong tac thuong xuyén hién tai):

- Té tiép nhan, phong ké hoach nghiép vu;
- Quy thu nhan, phong tai chinh ké toan;
- T4 duoc va nha thubc;

- Phong xét nghiém.

Tuy theo diéu kién, phong xét nghlem c6 thé diéu phoi linh dong ngudn luc
tai chd. D& 14y bénh pham tai nha, nhan vién chuyén trach bao gom:

1) KTV Tran T4n Phuong;
2) KTV Haa Thanh Nghia.

Bén canh d6, phong kham c6 thé su dung cac dich vu cia don vi thir ba daé
van chuyen — thuc hién cac ndi dung khong cin yéu ciu cao vé chuyén mon y
khoa: tra két qua, cung ting thudc.

6. Chi phi

Chi phi thuc hién dich vu tai nha dugc tinh theo hinh thirc: gia chinh thtc
ctia thude/dich vu/xét nghiém + phu phi thuc hién ngoai phong khdm. Gid nay da
bao gom muc tra két qua/thudc tai nha. Trong do:

- Gi4 chinh thuc cta thube/dich vu/xét nghiém 1a téng gia thanh phé“m duoc
cong khai dang trién khai tai phong kham.

- Phu phi vé thue hign xét nghiém dugc khoan tinh theo khoang céch:
+ Khoang cach di chuyén <5 km: phu phi 100.000 dong;
+ Khoang cach di chuyén 5-10 km: phu phi 200.000 ddng;

+ Khoang céc\zh di chuyén >10 km (trong pham vi thanh phé Hb Chi Minh):
phu phi 300.000 dong.

- Phu phi vé cung timg thudc dugc khoan tinh theo khoang céch:
+ Khoang cach di chuyén <5 km: phu phi 50.000 dong;
+ Khoang cach di chuyén 5-10 km: phu phi 70.000 ddng;

+ Khoang cach di chuyén >10 km (trong pham vi thanh phé H6 Chi Minh):
phu phi 100.000 dong.

7. Céch thie thu va cip ching tir thu

Thuc hién theo huéng din ctia phong Tai chinh ké toan (dinh kem,).



8. CAch thitc bdi dudng
Phan doanh thu tur phu phi duge phan bd lai theo cdu tric:

- Cong K§ thuat vién/ Diéu dudng: 40% doanh thu cho nguoi thuc hién truc
tiép (bao gom thuc hién va tra két qua);

- Chi phi qudn ly — ké toan ctia Phong kham: 25%, phong khdm gift lai chi
cho cdc ndi dung vé quan ly;

- Tiép nhan: 5% cho td tiép nhan va phong Ké hoach nghiép vu;

- Tai chinh: 5% cho quay thu ngan va phong Tai chinh ké todn;

- Vit tu tiéu hao: 10% cho phong Xét nghiém/nha thudc;

- Tra két quéa: 10%;

- Thué: 5%

9. Quy trinh

Pon vi phu | Noi dung cong M5 ta chi tiét
trach viée
T6 tiép nhén Tiép nhan Tiép nhén yéu cdu dich vu xét nghiém/cung cap

thubc tai nha

Ghi nhén thong tin hanh chénh ctia khach hang
vao phan mém theo di

Chuyép cudc Néu yéu ciu thuc hién xét nghiém tai nha,
goi dén bo chuyén cho phong xét nghiém

phén phy trach Néu yéu ciu cung cap thudc tai nha, chuyén

cho nha thudc

Béo cdo Dinh ky bdo céo lanh dao phong kham
Do vi Xét Tiép nhan Ghi nhén yéu cdu xét nghiém
nghiém, thong tin chi Ghi nhén toa thudc
Duoc tiét vé dich vy :
Théng bao gia Tra clru gid va tinh tong gi4
vi phy phi Phén tich khodng cach va tinh phu phi

Théng bao gid tong cho khach hang

Hen thoi diém Cung cip thoi diém va nguoi thuc hién (luu y
thuc hién la chi thuc hién trong pham vi thanh phé H6 Chi




Minh va trong gi¢ hanh chinh)
Cho biét thoi gian tra két qua (ddi véi xét
nghiém)

Ghi nhéan yéu
cau vao h¢
thong

Ghi nhan cac thdng tin yéu cau vao phan mém

Trién khai thuc
hién yéu cau

Pon vi thudc chuan bi thudc va déng goi san
pham

Xuét thong tin phiéu bao gia dich vu
Di chuyén dén nha ngudi bénh
Cung tGng thube

Cho khach hang dién phiéu yéu cAu dich vu xét
nghiém (theo mau)

LAy bénh phém (mau, phan, cac dich co thé)
Thuc hién phiéu thu va thu phi tai chd

Lap phiéu hen tra két qua

Thuc hién xét
nghiém

Pem mau bénh pham vé phong kham

Cho thuc hién tai phong xét nghiém

Nop tién
doanh thu

Nop tién doanh thu cho qudy thu ngan

Ky tén ndp tién vao so theo ddi

Gui tra két qua

Di chuyén, tra két qua tai nha khach hang (co
thé st dung dich vu bén thu ba thuc hién)

Bao céo Dinh ky bdo céo 1dnh dao phong kham
Luu gitt phiéu yéu ciu dich vu tai phong xét
nghiém (dinh ky gui luu tai phong KHNV)
Phong Tai Cung cp Cung cip phiéu thu cho nhan vién thuc hién
Ch?ﬂ} Ke phicu thu Dinh ky kiém tra s6 phiéu thu dé st dung
oan

Nhén tieén nop

Nhan sé tién dung theo phiéu thu

Ghi nhin nguoi ndp va so tién vao so theo ddi

Bao cao

Dbinh ky bdo céo 1anh dao phong kham

Boi dudng

Thuc hién gidi chi, boi dudng cho ngudi thue




hoat dong | hién tryc tiép
Phong ké | X4y dung phin Xay dung phan mém theo di, tinh phi hd tro
hoach mém theo ddi | cho céc don vi
nghiép vy :
Tong hop Dinh ky bdo céo lanh dao phong kham
béo céo
Hb trg nhan Theo d&i - hé tro nhan vién y té trong trién khai
vién y té dich vu tai nha
Luu gitt phiéu yéu cdu dich vu
Ghi nhén khé khin va d& xut huéng giai quyét
phu hop
Noi nhén: TRUONG PHONG KHAM
- Truong PHYKPNT;
- Ban Lanh dao PK;
- C4c phong chiic nang PK;;

- Céc don vi PK; ]
- Luu VT, KHNV (L_30B) w
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