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1  Muc dich

Huéng din vé cach phdi hop gifta bd phan thu ngén véi bd phan quéan ly thiét bi
trong vi€c ban giao va tiép nhan thiét bi may do huyét &p 24 gio trong cung cép dich
vu tham do huyét 4p 24 gid cho bénh nhan.

2  Phamvi
Quy trinh nay 4p dung ndi bd khi c6 yéu cAu dit thiét bi do huyét ap 24 gio cho
bénh nhan tai Phong kham Pa khoa Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

3  Trach nhiém

Lanh dao phong khdm c6 trach nhiém trién khai — gidm s4t viéc thuc hién quy
trinh nay. Cdc phong ban chirc ning c6 trich nhiém hd trg - theo ddi viéc thyc hién
quy trinh, tudn tht viée cung cip thong tin, tham gia kiém tra — phan tich va dé xudt
giai phap. B phin thu ngéan, bd phan quan ly thiét bi c6 tranh nhiém truc tiép thuc
hién c4c ndi dung trong quy trinh nay.

4  Dinh nghia
Ngudi bénh/khach hang: nhitng nguoi c6 st dung dich vu y té cia phong kham.

May huyét 4p 24 gio: may theo di huyét 4p luu dong, méay thuc hién do huyét
ap tu dong, theo dai huyét 4p lién tuc 24 gid trong didu kién ngoai tra.

Dit coc: viée mot bén giao cho bén kia mot khoan tién hodc kim khi quy, da quy
hodc vat cé gia tri khac (sau day goi 1a tai san dit coc) trong mét thoi han dé bao dam
giao két hodc thuc hién hop d(‘Sng dan sy (Khoan 1 didu 328 luat dan sy 2015).

Chi phi d4nh gia huyét 4p 24 gio: chi phi ndy bao gdm viéc str dung may huyét
ap 24 git bing méy va chi phi kham tu van tra 10 két qua sau khi do bing méay huyét
ap 24 gio.

5  Quy trinh
5.1 Nguyén tic

Pam bao khong gy bét tién cho ngudi bénh/khéch hang.

Pam bao phbi hop nhip nhang giita cac bd phan.

Pam bao khong gy thét thoat tién, thit lac cac gidy to clia ngudi bénh/khach

hang, hu hong trang thiét bi - may méc ctia phong kham.

Pam bdo quy trach nhiém rd rang gita cdc bd phan.
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5.2 Luwu dd quy trinh
5.2.1 Ban giao may

Nguwoi bénh/ khach hang
1) ¢6 yéu cau true tiép do
huyét ap 24 gio

Nguwoi bénh/ khach hang
dad kham tai phong kham da
khoa Pham Ngoc Thach va
c6 chi dinh do huyét ap 24
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2 Qudy tiép nhan gio
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3) Béc siY hoc Gia dinh
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5.2.2

Tiép nhén lai may

Nguwoi bénh/khach hang
Pa sir dung xong thiet bi

v ©

Phong Cép ctru

L 2

Quay thu ngan

v ®

Béc si chuyén khoa Tim mach

vV o

Ravé

5.3 Dién gidi quy trinh

Buwée

Chiu trach nhiém

Noi dung cong viéc

1

Nguoi bénh/khach hang

Dbi v6i ngudi bénh/khach hang truc tiép cé
yéu cau sir dung thiét bi ddnh gid huyét ap 24
gid (c6 thé c6 hoic khong c6 chi dinh tir ngoai)
Nguoi bénh/khach hang dang khdm da kham
tai phong kham da khoa Pham Ngoc Thach va
c6 chi dinh do huyét ap 24 gio

Qudy tiép nhan

Tiép nhan yéu cau

Chuyén dén kham Béc s1Y hoc Gia dinh ddi
v6i ngudi bénh/khach hang truc tiép c6 yéu
cau sir dung thiét bi danh gia huyét ap 24 gid
(c6 thé ¢ hoic khong cé chi dinh tir ngoai).
Huéng din dén quay thu ngan déng phi néu
ngudi bénh/khach hang dang kham da kham tai
phong khdm da khoa Pham Ngoc Thach va c6
chi dinh do huyét ap 24 gio

Béc si kham bénh tai
phong khédm da khoa
Pham Ngoc Thach

Giai thich vé chi dinh d4t may, cac luu y khi
dat may

Ra chi dinh thue hién ddt may do huyét ap 24
gio

Hudng dan nguoi bénh dén quay thu ngan
dong phi

Bac si'Y hoc Gia dinh

Giai thich — cung cép thong tin cho ngudi
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bénh/khéach hang

Lap hd so bénh nhan trén médy tinh nhu mot
14n kham (theo hudng dén ctia qui trinh thuc
hién yéu céu can 1am sang tir ngoai glti vao)
Ra chi dinh thyuc hién dit may do huyét ap 24
gio.

Hudng dan ngudi bénh dén quiy thu ngan
déng phi

Quay thu ngin

Thu phi thuc hién cén 14m sang va in héa don
tai chinh

Tiép nhén tién dt coc (3 triéu), gidy chiing
minh nhin dan cta ngudi bénh/khéch hang

In bién ban ban giao thiét bj theo miu (phu luc
L, in 2 ban), ky nhén vao phén lién quan. Ban
giao 2 bién ban cho nguoi bénh/khach hang
Huéng din ngudi bénh/khéch hang dén phong
Cép ciru.

Diéu dudng phong Cép
ciru

Tiép nhén ngudi bénh/khach hang

Tiép nhan 2 bién ban ban giao thiét bi, kiém tra
chit ky ctia quiy thu ngén

Ban giao thiét bi cho ngudi bénh/khach hang,
giai thich cach thtrc st dung, in va gui to
huéng dan (phu luc IIT) va nhat ki theo ddi,
huéng din ngudi bénh/ khach hang ghi nhat ki
theo doi Huyét 4p tai nha.

Ky tén vao bién ban ban giao, yéu ciu ngudi
bénh ky vao bién ban ban giao.

Giao cho nguoi bénh 1 ban bién ban, luu 1 ban
tai phong cép ctu.

Buwée

Chiu trach nhiém

Noi dung cong viéc

Nguoi bénh/khach hang
da c6 chi dinh y khoa

Dén gip truc tiép diéu dudng phong Cép ctru
Ban giao may — bién ban ban giao may cho
di€u dudng phong cap ctiu

Piéu dudng phong Cip
ctiu

Tiép nhan méy, kiém tra chitc ning ctia may
dam bao may hoat dong t6t

Tiép nhan bién ban ban giao méay do nguoi
bénh/khach hang dua

In bién ban tiép nhén thiét bi theo miu (phu luc
II, in 2 ban), ky t€n vao bién ban va ban giao 2
ban cho nguoi bénh

Hudng din ngudi bénh dén quiy thu ngin

Quay thu ngan

Hoan tra tién dit coc (3 triéu), gidy chimg
minh nhén dén cho ngudi bénh/khach hang
Nhan bién ban tiép nhan thiét bi, ky nhan vao
phan lién quan, yéu ciu ngudi bénh/khach
hang ky tén.
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Gitt lai 1 bién ban tiép nhan, ban giao cho
ngudi bénh/ khach hang 1 bién ban tlep nhan.
Hudng din ngudi bénh/ khach hang dén phong
kham chuyén khoa dé dugc tu van — giai thich
két qua

9 Béc sT chuyén khoa Tim | Giai thich k&t qua do huyét ap 24 gio

mach

Tu vén — didu tri cho nguoi bénh

54 Luuy

Bo phan

Luuy

Quay tiép nhan

St dung quy trinh thuce hién yéu cau Cén lam sang bén ngoai
néu ngudi bénh/khach hang truc tiép c6 yéu cau st dung
thiét bi danh gia huyét 4p 24 gidr (c6 thé ¢ — khong c6 chi
dinh tlr ngoai)

Phong Cap ctiu

Khi ban giao mdy thi gitt lai 1 bién ban ban giao

Khi tiép nhin mdy, ki€ém tra may va gift lai bién ban ban giao
thir 2

Néu may bi hu, khong hoat dong can béo tryc 1anh dao

Quéy thu ngan

Tiép nhan tlén dat coc 3 triu va gidy CMND

Luu trit gidy to ngu’orl bénh cho phu hop

Khi c6 bién ban tlep nhén thiét bi, tra lai tién dit coc va glay
CMND cho ngudi bénh khach hang, gitt lai 1 bién ban tiép
nhén

Chung

Nguorl truc tiép lién quan dén viéc hu hong thiét bi, that thoat
gidy to co trach nhiém bédo cdo va dé xudt hudng giai quyét
cho ldnh dao phong kham.

6  Tailiéu chuyén mon

Tén tai liéu

Ma tai liéu

Quy trinh tiép nhan yéu cAu Cin lam sang bén

ngodi giri vao

Quy trinh khdm bénh tai phong khdm
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7  Phu luc
Phu luc I: Bién ban ban giao thiét bi huyét ap 24 gio
BIEN BAN BAN GIAO THIET BI HUYET AP 24 GIO

HOm nay, ngay........ | / 20...., tai Phong kham Pa khoa Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach. Chiing t6i gdm:

Ngién benh/khach DAND! «uxeoissmmssrsapamstmmssbssiomeriism s s
Didu dudng PhONg CAP ClUL ...t eees et
QUAY thU NEAN: ....cvveeecvcceeecee ettt sttt sesssens
Ghi nhén céc ndi dung sau:

Nguoi bénh/khach hang c6 yéu ciu sir dung may do huyét 4p 24 gidr tai nha

e  Diéu dudng phong Cip ctru di ban giao cho ngudi bénh/khach hang 1a:

o 1 may do huyét 4p 24 IO hiBU .....ovveveveeeereeeceeeeeee e,
B, R R ot s s e VG e hnss, s e B s o 5 e s e
IR 111 oy S e GRS et Sl e e S O
0., " P O et b o oo Erv s Pty b e B et i s o Bt
o L) L R ST F 1 SR T 1 T SR L

(c4c thiét bi dang trong tinh trang hoat dong t6t)

e  Qudy thu ngan d4 nhén duoc tir ngudi bénh/khach hang
o Chi phi thyc hién viéc dit may huyét ap 24 gid
o Tién dit coc 1a 3 tridu tir ngudi bénh/khach hang
O GIAY CIMIND €O SO: w.vvvvvreeevececeeiseeeee st es s eseseessene.
Bién ban dugc 14p thanh 02 ban, ngudi bénh/khach hang gitt 1 ban, t6 quan ly
may gift 1 ban

Quay thu ngin Pidu dudng phong Cip ctu  Nguwoi bénh/khach hang
(Ky va ghi vd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi v ho tén)

ﬁ
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Phu luc IT: Bién ban tiép nhan lai thiét bi huyét ap 24 gio

BIEN BAN TIEP NHAN LAI THIET BI HUYET AP 24 GIO

Hoém nay, ngay........ [eeeun / 20...., tai Phong khdm Da khoa Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach. Chung t6i gdm:

Ngudi benh/Khach hang: .........cceevveviiiiiiience e

Diéu dUdng phong CAP CUUL .....cvevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e

QUAY thU NZAN: c..eeiiiiiicieciee e sr e saesreebesne e eaneenes

Ghi nhén céc ndi dung sau:

Nguoi bénh/khach hang hoan tra méay do huyét 4p 24 gior cho phong kham

o  Diéu dudng phong Cép ciru da tiép nhan lai tir ngudi bénh/khach hang la:

o 1 méay do huydt 4p 24 IO NIBU ......veveeeeeeeeeeeee e,
O N PIIBNICIRING 5, e cin o+ Conions 255455 15k sk 5 o el n e e et i D o s
O . PIMERICTL, voves tvsces unommes tas euvamsovars coymenssrsss s ehses e Fehbesavs sutsa Frsssnss s Fosasyassntn
o M o 1S T 10 AT e B N Sy T S
B P R e o R s 55 pon g o8 D e DA e S il
(RN NS CTEH D it ot esseiasshat o R i bbb tiosn e b )
o Bién ban ban giao thiét bj ky TUE AN - o coon o s tvm vao b oo st ey sap s i

o Qudy thu ngn d4 hoan tr4, va ngudi bénh/khach hang da nhén du

o
(®)

Tién dit coc 1a 3 triéu
Gi8Y CMND €O SO: v.vvuveirireireriieieiesieseesretetesteese st eee et eneeereenaeeeas

Bién ban dugc 14p thanh 02 ban, ngudi bénh/khach hang gitt 1 ban, quiy thu
ngan gitt 1 ban

Quiy thu ngin Piéu dudng phong CAp citu  Ngudi bénh/khich hang
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

“
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Phu luc III: Lwu y khi deo may do huyét ap 24 giv

‘{,Mo,q @ )
%7/ LUU Y KHI PEO
i((g)’ : MAY PO HUYET AP 24 G1O
%Ywﬂ“"‘p

. Khong tdm trong thoi gian deo may, c6 thé lau nguoi bang khan, tuyét ddi khong
dwge lam wét may.
2. Bénh nhén duy tri hoat dong nhu thudng ngay.

. Truéc mbi 14n do 1 phat, may s& béo hidu bang 1 1an bép nhe. Khi d6 Bénh nhan
nén tam ngung ndi chuyén hay hoat dong, ngdi thoai méi va dit ban tay ngira & vi
tri ngang tim, tha 16ng. Khi may thyc hién do, Bénh nhan cé thé theo ddi tri sb

Huyét 4p ctia minh trén man hinh may.

4. Khi khong phai di chuyén, Bénh nhén c6 thé dit may do Huyét 4p trén ban hoic
trén givdng bén canh minh khi ngy.

5. Khong thao bing quin ra khoi vi tri bép tay

6. Trong trudng hop may do 16i, Bénh nhan dem may dén phong kham sém dé dugc
diéu chinh.

7. Tra may ding ngay/gio dwoc ghi trén phiéu.

8. Ngay gio tra may:

Pitu duong/ky thuit vién thwe hién Bénh nhin
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc IV: Nhit ki Huyét ap 24 gio
PHONG KHAM DA KHOA

TRUONG PAI HOC Y KHOA PHAM NGOC THACH
461 Sw Van Hanh P12 Q.10 - 028 38 62 01 20 - 0912 62 01 20

NHAT KY HUYET AP 24 GIO

HO 0.t
GiO thiIC dAY:...covveieieieeieeceece e
GO i NGO oo
ThUBC GHEU T oo,
Ngay:....... /-~ 7O TNt et O ol 5 S
Gio Dia diém | Tu thé TAm trang Hoat dong Tri¢u chiing
S ) Kém Nhe O Pau dau
son HEEl@inha 'E Bu*{ng E1 Chéng mat
[ Séng 0 bi lam | O Ngoi 00000 |oooog I Hoi hop
O Chidu OKhic |ONim | Seili e Slie e [0k e
R o by T6t Nnos (e
] ) Kém Nhe O Pau dau
O Pi lam | O Ngbi O0O0O0OO |(ooooo O Hbi hop
OKhic | O Nim , L Khac
Tot Nang | e
: > Kém Nhe O Pau du
OOnha | O Dm:g . Chéng mt
[ Séng O Dilam | O Ngoi 00000 |(OO0OoOod - O Hoi hop
O Chiéu O Khéc | O Nim ; O Khac
T6t INANoR (AR EE s
= L Kém Nhe O Pau déu
OOCnha | O Bm‘qg O Chong mat
1 Séng LI bilam | O Ngoi OooOoO |oooog O Hbi hop
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Tot Nang | e,
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