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1 Muc dich:
Quy dinh vé& trinh ty, cach thuc phdi hop trong qua trinh kham va tra két qua
kham sure khoe doan.

2 Pham vi
Quy trinh ndy ap dung nodi bo cho cac hop dong kham sirc khoe doan tai phong
khdam da khoa Pham Ngoc Thach.

3 Trach nhiém
Lanh dao phong kham cé trach nhiém trién khai — giam sat viéc thuc hién quy
trinh nay.

Céc phong ban chtc ning c6 trach nhiém ho trg - theo doi viée thue hién quy
trinh, tuén thu viéc cung cap thong tin, tham gia kiém tra — phan tich va dé xuat y
kién.

Phong ké hoach nghi¢p vu chiu trach nhiém chinh t6 chuc kiém tra, hop phén

tich va bdo cdo cho lanh dao phong kham.

Cac nhéan vién y t€ c¢ trach nhiém thuc hién dung va nghiém tiuc quy trinh.

4 Nguyén tac

—  Dam bao thuan tién cho khach hang.

—  Thuén tién trong luu trlr va bao mat thong tin
—  Han ché sai sot y khoa
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5.2 Dién giai quy trinh

Buée Chiu trach nhiém N Noi dung cong viéc

1 Khach hang DPén quéy tiép nhan kham Poan dé dang ky
khéam sure khoe

2 Tiép nhén Tiép nhan ho so, cip ma ID
Hudng dan khach hang dén ban do sinh hiéu

3 Do sinh hicu Ghi sinh hiéu
Hudéng dan khach hang dén phong kham chuyén
khoa

4 Khéam noi Kham noi téng quat

5 Kham ngoai Kham ngoai tong quat

6 LLién chuyén khoa Kham Mat - Tai mii hong — Da liéu

7 Rang ham mat Kham Rang ham mat

'8 | Nam khoa Khdm Nam khoa néu khach hang la nam c¢6 nhu
cau
Phu khoa Kham phu khoa néu khach hang la ntr

9 Cén lam sang Thuce hién cdc can lam sang trong go6i kham (4p
dung céac quy trinbh twong Gng vai ting cén lam
sang)

10 Khach hang Nop lai ho so tai bo phan tiép nhan

53 Luuy
Khéam tai cac phong chuyén khoa va [am can lam sang khong cén tuan thu theo
thtr tu trén Juu do

6 Taili¢éu chuyén mon

Tén tai liéu

Ma tai liéu

7 Tai liéu tham khao

Thong tu 14 ky ngay 6 thang 5 nam 2013 cua BO Y té hudng dan Kham sic

khoe

8  Phuluc
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