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1 Muc dich
Quy dinh vé trinh ty tiép nhan va diéu hudng ngudi bénh/khach hang dén kham

va diéu trj bénh tai phong khdm dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung cho cac nguoi bénh/khdch hang c6 yéu cdu kham bénh —

chita bénh tai phong kham. Déi voi cac yéu ciu khong thuong xuyén khéc thi sir dung
quy trinh chuyén biét riéng (yéu cAu can lam sang tir ngoai, kham suc khoe doan,...)

3  Trach nhi¢m

Lanh dao phong kham co trach nhiém trién khai — gidm st viéc thuc hién quy
trinh nay. Cac phong ban chitc nang va cac don vi ¢6 trach nhiém thye hién theo quy
trinh. C4c bd phan tham gia quy trinh khdm tuan thu ding va nghiém tuc quy trinh di
chuyén nguoi bénh/khach hang, c6 dong goép y kién phan hoi dé hoan thién quy trinh.
Phong ké hoach nghiép vu chiu trach nhiém chinh xay dung, td chirc thuc hién, theo
ddi gop y va hoan thién theo nhu cdu cta phong kham.

4  Dinh nghia

—  Phong kham chuyén khoa: bao gdm céc phong khdm chuyén khoa, cic phong tur
vAn — tham vén — tham do chirc niang, cac trung tdm diéu tri chuyén sau, phong
thu thudt — cap ctu.

Phong kham béc s gia dinh: phong khdm c6 bac si gia dinh gilt nhiém vu didu tri
céc bénh thuong gép, quan ly hé so stc khoe cé nhan.
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5 Quy trinh
5.1 Luwu dd quy trinh
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5.2 Dién gidi quy trinh

Noi .
Buge | Budtphy (dung o r0 o chi tide
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1 Bénh nhén thite I?cnquay ticp nhan
Quay tiép | Cap ma s0, s0 thir tu cho bénh nhan
) nhan Cép s6 | Giai thich cho bénh nhan quy trinh kham bénh
Hudng dan bénh nhan dén ban do sinh hi¢u
Di¢u dudng | Ghisinh | Ly sinh hi¢u, ghi s ‘
do sinh hi¢u | hi¢u Hudng dan bénh nhan dén quiy thu ngan
‘ Thu tién l~(hém bénh, tiér} thuc hién Cén}ém sang
3 Quay thu Thu tidn Hudng dan bénh nhén dén ban hudéng dan
ngan Hudng dan bénh nhan dén phong thuc hién Can 1am
sang/ thu thuat
4 Quéy huéng | Huéng | Hudng dan bénh nhin dén phong kham chuyén
dan dan khoa hodc phong kham Béc si Gia dinh.
Tién hanh tham kham ]
Inltoa, hudng dan bénh nhan di 1anh thude
Béc si chuven Neéu c6 chi din~h can lam sang/ thu thudt thi in chi
khoa Y dinh, hudng glén bénh nhan dén phong quay thu
ngén dong ticn thyc hién cén lam sang/ thu thudt.
. Chuyén qua kham thém Bac s1Y hoc Gia dinh dé
Tham o TN e .
5 Khém 1ap ho so quan ly sie khoe.
Tien hanh thémehém ,
Inltoa, hudng dan bénh nhan di 1anh thuoc.
S e Néu c¢6 chi dinh cédn [am sang/ tha thudt thi in chi
Bac s1 Gia . i Ao TR 3 A
it dinh, hudng dan bénh nhan dén phong quéy thu
ngan Eiéng tién thuc hién cén lam sang/ thu thuat.
Chuyén qua kham thém Béc sT chuyén khoa (néu
can kham thém chuyén khoa)
Cém phicu chi dinh Cgm l1am sang/ thu thuat dén
o N Dong quay thu ngan dong tién
. il tién Dem bién lai Can lam sang dén phong Can lam
|, |sang/thu thudt.
Tién
hanh - e s \ 5
. . I'hue hién can ldm sang/ thu thuat
Phong Céan thuc N LD ¥ A
Ao ot \ .~ | Tra két qua cho bénh nhén
7 lam sang/ thi | hién cdn : X 1 . B d ke e
X . Hudng dan bénh nhan mang két qua dén gép Béc si
thuat lam . SRy ke
< cho chi dinh cén lam sang/ thu thuat.
sang/
thu thuét !
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Béc sichuyén | LT T S
y Giai thich két qua can 1am sang

8 i;ffoa s Két luan | Chan dodan va diéu tri ’ ’ ,
di?ﬁ]Sl a Hudng dan bénh nhan dén nha thuoc 1anh thude

Tiép nhén toa thude

Nhan Chuén bi thudc

toa In héa don sé tién va hudng dan bénh nhén dén
quay thu ngén déng tién thudc

9 Nha thudc

10 Quay thu Thu tidn Thu tién va cip bién lai thu tién thudc
ngan Hudng dan bénh nhén dén nha thude lanh thuée

, Phat thuoc theo toa Bac si, tra lai toa thuoc cho
Phat 1 "

£ bénh nhan.
thuoc

11 | Nha thudc r ,
Hudng dan bénh nhan str dung thuoc

6 Taili¢u chuyén mon

Tén tai liéu Ma tai liéu

7 Tai liéu tham khao

—  Thong tu s 43/2018/ TT - BYT ban hanh ngay 26 thdng 12 niam 2018 cia B6 Y
té& hudng dan phong ngira su c¢b y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh.

—  Théng tu s6 19/ 2013/ TT - BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia B§ Y té hudng
dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh.

8 Phu lue
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