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1 Muc dich
Quy dinh vé trinh tr, cach thirc phdi hop xir Iy — chuyén tuyén — bdo céo céc tinh
hudng cép ciru xuit hién trong khuén vién phong kham da khoa Pham Ngoc Thach.

2 Pham vi
Quy trinh nay 4p dung ndi bd cho cac tinh hudng cip ciru xuit hién trong khuon
vién phong kham da khoa Pham Ngoc Thach.

3  Trach nhiém

Lanh dao phong kham c6 trach nhiém trién khai — giam sat viéc thyc hién quy
trinh nay. C4c phong ban chirc néing c6 trach nhiém ho trg - theo di viée thuc hién quy
trinh, tuan thi viéc cung cip thong tin, tham gia kiém tra — phén tich va dé xuit y kién,
Phong ké hoach nghiép vu chiu trach nhiém chinh t6 chirc kiém tra, hop phan tich va
bao c4o cho lanh dao phong kham. Cac nhan vién y té c6 trach nhiém thuc hién ding
va nghi€m tic quy trinh bao dong tai phong kham.

4  Dinh nghia

—  Nhan vién Y té: bao gom tit ca cac bac si, didu dudng, ky thuat vién cua phong
kham

—  Chuyén tuyén: chuyén ngudi bénh dén don vi y t& phu hop

—  Tuyén trén: cic bénh vién, don vi y té sé tiép nhan ngudi bénh

—  Lanh dao: thanh vién dugc phan cong trire 1anh dao theo lich.

—  Tinh hudng cAp ciru: tinh trang bénh cip tinh doi héi phai duoc can thiép xir tri
khan cip.

—  Béc si chinh: bac si truc tiép thim kham ngudi bénh — tai hién truong,

—  Don vi hé trg bén ngoai: Bénh vién Nhan Déan 115

—  Tb cp ciru: bac si hdi sirc — cap ciru va diéu dudng cép ciru (lién hé sé dién thoai
141)
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5  Quy trinh
5.1 Luwu dd quy trinh
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Nhén vién y té tai hién truwong
\

Bdo ding,

goi phong cip ciru s6 141 X tri tai chd

Cap ciru co ban

(Bém chudng, ggi to, nho nguoi

v

A K »
To cap cirn

3 phut
\ '
CAp ciru bénh nhan
theo quy trinh twong
tng tinh trang bénh

Tinh trang bénh néng

A A A
can chuyén vién

Co Khong
Trye - Xtr tri tai phong kham hodc
A on 2
Ke hoach- Nghi¢p vu - Chuyén tuyén (phuong tién
J do bénh nhan/ thdn nhan
quyét dinh)
Goi l;/ZV Nhén Dan 115 - Bao phong Ké hoach -
838650514 Nghiép vu
- Bao truc lanh dao

- Béo truc phong Té chiic -
Hanh chanh
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5.2 Dién gidi quy trinh

té tai hién
truong
(Bac st
chinh va
diéu dudng
tai hién
truong)

Ngudi phu | Ngi dung cong | M6 ti chi tiét
trach viéc
Nhén vién y | Bao dong Nhéan chuéng bao dong do (neu c0), goi to, goi 141

bao tinh trang bénh nhan, tudi, gidi, dia diém xay ra

Goi to, nh&s ngudi xung quanh hd tro

> e ’ ‘
Pam bao cac van
dé sinh hiéu

Chuén bi ngudi bénh & tu thé an toan
Danh gia sinh hiéu

Xir tri cap clu tai
cho

Str dung quy trinh cap ciru co ban va xir tri soc phan
vé (néu co). Sir dung thude cdp ctru c6 tai chd.

Bac si chinh 1a bac si chiu trach nhiém so ctru tai chd.

Khi t6 cép ctru da dén hién truong thi didu dudng tai
hién truong goi dién thoai bao diéu dudng trudng.

Béo cdo tinh trang
bénh

Béc si chinh chiu trach nhiém trye tiép bao cao cho
phong Ké hoach- Nghiép vu vé tinh trang ngudi bénh,
cac xir tri d4 thuc hién.

Hoan thién hd so
bénh an — hanh
chinh

Bac si chinh ghi chép cac danh gia - can thiép y khoa
vao hd so bénh an cta ngudi bénh
Hoan thién ho so hanh chinh lién quan

Bo phén hd trg chuyén trich

Nguwdi phy | Noi dung cong | M ta chi tiét

trach viéc

Diéu dudng | Bao dong Goi bao bac si h01 strc - cAp ciru: tudi, gidi, tinh trang
truc cap bénh nhan, dia diém

cliru

Str dung xe thudc
cAp cilru va dua
dén hién truong
trong 3 phat

Di chuyén xe thudc — thiét bj cAp ctru dén hién
truong.

Tham gia cap ciru

Tham gia hé trg v6i cic nhan vién y t& khac tai hién
trudng

Theo déi nguoi
bénh

Khi ngudi bénh da 6n dinh va c6 chi dinh theo dai tai
phong kham, diéu dudng truc cAp ciru s& phu trach
viéc theo doi sau do
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Diéu dudng

Tham gia cap ciru

Tham gia c4p ciru bénh nhén

trudng
Lién hé cac b Goi bao truc Ké hoach- Nghiép vu
phan Goi bao truc 1anh dao
Goi truc phong T chirc- Hanh chanh
Giai quyét cac van dé lién quan dén chuyén tuyén (néu
co).
Béacsihoi | Di chuyén dén
strc — cap hién trudng trong
clru vong 3 phut

Cham s6c nguoi
bénh

Str dung quy trinh cap ctru — chim séc twrong ung véi
tinh trang ngudi bénh

Diéu phbi higu
qua € kip tai cho

Béc s hoi sirc — cAp ctru phdi hop vdi bac si chinh, bac
si chuyén khoa cho y kién chuyén mon.

Giéi thich cho Tinh trang ngu'm bénh

bénh nhan va than | Phwong phap dleu tri da thuc hién

nhan Huéng xir tri tiép theo

Theo d6i nguoi Khi ngudi bénh da 6n dinh va c6 chi dinh theo doi tai
bénh phong kham

Béo céo tinh trang
bénh va dién tién
XU tri

Bao céo tryc lanh dao va phong K¢é hoach- Nghiép vu
vé chin doén va dién tién diéu tri, tién luong tinh trang
bénh

Tu van cho tryc 13nh dao viéc huy dong nguén luc bén
ngoz‘li.

Néu tinh trang
benh nhan nang
cin chuyén vién

Dé nghi hd tro chuyen mon tir bénh vién Nhian Dan
115. Chuyén bénh vién Hung Vuong (néu bénh nhan
1a san/phu), chuyén bénh vién Nhi DPong I (néu 13 bénh
nhi).

Néu ngudi bénh
khéng co tinh
trang ning can
chuyén vién

Xr tri tai phong kham hodic

Chuyén tuyén ngudi bénh dén kham tai cac don vi
chuyén khoa tiy theo tinh trang bénh, phuong tién di
chuyén do bénh nhan — than nhan quyét dinh

B¢ phin tryc linh dao — K& hoach nghiép vu- T chirc hanh chinh

Nguwdi phyu | N§i dung cong M@ ti chi tiét
trach viéc
Truc Ké Di chuyén dén Ghi nhan y kién chuyén mén ctia é kip tai chd
hoach- hién truong trong
Nghi€p vu | vong 5 phut khi
tinh trang bénh
nhan can chuyén
vién
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Huy dong cac Tay theo boi canh — yéu cdu cia tinh hu(‘)ng~ clp clru —

nguon luc ho trg | yéu cau cia € kip tai cho ma huy dong su ho trg cua

tai phong kham cac chuyén khoa, nguén lyc khac cia phong kham.

Huy dong cac Lién hé véi don vi h(’)‘ trg bén ngoai.

ngudn luc hd trg | Pdi véi truong hop cin hd trg chuyén mon tir bénh

bén ngoai vién Nhan Dén 115, lién hé theo s6 duong ddy nong
ctia phong K& hoach tong hop 02 838 650 514 (theo
hop dong hop tac chuyén moén).

Giai thich cho Tinh trang ngudi bénh

bénh nhén hoic | Phuong phép diéu tri da thyc hién

nguoi nha Huéng xir tri ti€p theo

Ky ho so chuyén | Thay mat Trudng phong kham ky gidy chuyén bénh

Ghi nhan su kién

Ghi nhén so chuyén bénh
Ghi nhén s6 bién ¢ y khoa

Bao cao su kién

Phéan tich bién cd
Béo cao cho truc 1anh dao phong kham

Truc ldanh | Co mat & hién Ghi nhan y kién chuyén mon cua € kip tai chd

dao truomg trong 5
phut
Bao cao su kién | Béo céo — xin y kién ctia cip trén ctia phong kham néu

cin

Truc phong | Ho trg tryc lanh | Thuce hién cac cong viée do truc lanh dao yéu cau

T4 chire- dao

hanh chinh | Hoan thién ho so | Trinh ky, dong moc gidy chuyén tuyén va thuc hién
hanh chinh cac ndi dung li€n quan

6  Tailiéu chuyén moén

Ten tai li¢u

M3 tai ligu

f’\ ’ A . ~
Cap cuiru soc phan vé

Cép ciru ngimg tim ngimg thd ¢ ngudi 16n

Cap ciru ngling tim ngimg thd & tré em

Chuyén tuyén

7  Tai liéu tham khao
—  Cong vin s6 2794/SYT-NVY cia S¢ Y t& TP.HS Chi Minh vé viéc trién khai
“Quy trinh bao dong do lién vién.”
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Hop dong Nguyén tic hd tro chuyén mén giita Phong kham Da khoa Dai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach va Bénh vién Nhén dén 115 ngay 2/4/1019.

Thong tu 14/2014/TT-BYT quy dinh viéc chuyén tuyén gitra cic co sé kham bénh,
chira bénh.
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